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Codigo PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE SATISFACCION DE LOS
P0O7- EMPLEADORES
PEIMANARO2

RESUMEN DE REVISIONES
No° FECHA MODIFICACION
1 22/09/2026 Version inicial a proponer ala CGC
23/09/2026 Aprobacién CGC

1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia para recoger, analizary
difundir la satisfaccion de los empleadores vinculados a las titulaciones de la Escuela de
Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica (EIMANAR) de la UCA. Este proceso evalua
tanto el desempefio de los egresados insertos en el mercado laboral como el de los
estudiantes en practicas formativas, garantizando el retorno de informacién a todos los
grupos de interés para la mejora continua de los titulos

2.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La participacion de los grupos de interés mediante resultados de encuestas y otros
indicadores especificos estd plenamente desarrollada en el SGC. No obstante, el centro
considera imprescindible conocer la opinidn de los empleadores como un eje estratégico
para la mejora de la calidad de sus titulos. de la estrategia para la mejora de la calidad. Las
titulaciones de EIMANAR se caracterizan Por la obligatoriedad de las practicas curriculares
en sus tres grados (Grado en Marina, Grado en Nautica y Transporte Maritimo y Grado en
Ingenieria Radioelectronica). La gestion de estas practicas que incluyen la oferta y
demanda, la tramitaciony renovacién de convenios, la bisqueda de nuevos conveniosy la
asignacién de estudiantes y tutores académicos- es responsabilidad directa de la
Coordinacion de cada titulo Dichos Coordinadores se encargan de la gestion de la ofertay
demanda, generan nuevos convenios, asi como la renovacion de los existentes, asignan los
estudiantes a las ofertas de practicas curriculares y sus tutores académicos
correspondientes.

A través del procedimiento general P04 (Gestidn de los procesos Ensefanza-Aprendizaje) y
los informes de evaluacidn de estudiantes y tutores, el SGC obtiene indicadores
cuantitativos sobre el desempefno del alumnado en las empresas. Sin embargo, para
profundizar en aspectos clave como la colaboracién institucional y la adecuacidén de los
programas formativos a la realidad laboral, el centro administra un formulario especifico
que actla como indicador interno del SGC..



file:///F:/5%20COORDINACION%20GRADOS+MASTERES/ACTAS%20REUNIONES/direccion.nautica@uca.es

Universidad Escuela de Ingenierias Marina, C-A-S-l?-’\/l.- )
NY UCA | jhiersic Nautica y Radioclectrénica Campus Rio San Pedro LRQA | L

11510 Puerto Real (Cadiz) E
Tel. 956016032. CERTIFIED |

Direccién :
http://nauticas.uca.es 1S0 9001-2015

direccion.nautica@uca.es

Hay que destacar que hay un gran numero de alumnos que realizan sus practicas
académicas dentro de la misma empresa por ello el numero de empresas que responden
a dichos formularios no es muy elevado. No obstante, es un método facil, rapido y eficaz
de obtener informacién directa de los empleadores

Este cuestionario es enviado por los Responsables de las practicas (Coordinadores de
titulos de Grado) por email a las empresas participantes durante el curso académico
correspondiente. Ademas, esta disponible en la web de Empleadores (EMPLEADORES —
Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica) de la Escuela de Ingenierias
Marina, Nautica y Radioelectrénica. Posteriormente, los Coordinadores de Grado
analizaran los resultados de los empleadores y seran incluidos en los autoinformes y
presentados a la CGC del Centro para su analisis y toma de decisiones. Este analisis, junto
con los resultados de los indicadores del SGC UCA se incluira en un informe final de
resultados a nivel de Centro para que el equipo decanal tenga un feedback con respecto a
este grupo de interés.

3.- SEGUIMIENTO Y MEDICION EN SU CASO

INDICADORES:

e |SGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempeio del alumnado en las practicas externas

e Informe de Evaluaciones de alumnos y tutores por centro y titulacién. Tutores
Profesionales (Indicadores del SGC-UCA)

e |SGC-P07-PEIMANARO2-1: Cuestionario de satisfaccidon de los empleadores con
los egresados de la Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectrénica

e |SGC-P07-PEIMANARO02-2: Cuestionario de satisfaccion de los empleadores con
los alumnos en practicas de la Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y
Radioelectrénica

EVIDENCIAS EN SU CASO:

e Paginaweb de Empleadores y Correos electrénicos enviados

e Porcentaje de participaciéony resultados globales y desagregados de las encuestas
realizadas

e RSGC-P07-PEIMANARO2: Informe de resultados de las encuestas de satisfacciéon e
indicadores del SGC UCA Empleadores

e Autoinformes de los titulos
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4.- CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS
Subdireccion y | Actualizacién y | Junio - septiembre Pagina web de
Responsable de | difusion de las empleadores
Calidad encuestas de Correos
Coordinadores de | satisfaccion de los electrénicos
titulo empleadores y enviados a las
alumnos en empresas
practicas
Coordinadores de | Analisis de los | Octubre Informe de
titulo resultados de las | noviembre resultados enviados
encuestas a los Coordinadores
(practicas y de titulos.
egresados)
Coordinadores de | Presentacion de | diciembre Actas CGC
titulo resultados a la CGC
para el debate y la
toma de decisiones
Subdireccién y | Elaboracion del | enero RSGC PO7-
Responsable de | RSGC PO7- PEIMANARO
Calidad PEIMANARO2
Informe de
resultados de las
encuestas de
satisfaccion e
indicadores del
SGC UCA

5.- HERRAMIENTA

P07-PEIMANARO02-1: Cuestionario de satisfaccion de los empleadores con los

egresados de la Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectronica

Mediante este breve cuestionario se pretende obtener informaciéon acerca de la
satisfaccion de los empleadores que han incorporado contractualmente a egresados de la
Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica, mediante un contrato laboral.
Para nosotros es muy importante conocer tu opiniéon de cara a la mejora futura de nuestros

titulos.

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la empresa/Organizacién

1.2. Sector principal:
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- Marina Mercante /Navegacion
- Operaciones Portuariasy Logistica

- Shipyard/Construccidon y Reparacién naval

- Telecomunicaciones / Radioelectronica Maritima

- Administracién Publica/ Inspeccién Maritima

- Otro: -

C.AS.EM.

Campus Rio San Pedro
11510 Puerto Real (Cadiz)
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1.3. Titulacién de los egresados contratados en su plantilla:

- Grado en Ingenieria Radioelectrénica

- Grado en Marina

- Grado en Nauticay Transporte Maritimo
- Master en Transporte Maritimo

- Master en Protecciéon y Seguridad Maritima

2. Valoracion de las competencias técnicas y especificas. Valore del 1 al 5 donde 1 es muy

insatisfecho y 5 muy satisfecho.

- Solidez de conocimientos tedricos de base

- Capacidad de aplicacién practica y resolucién de problemas

- Manejo de tecnologias, software y equipos especificos del sector

- Cumplimiento de normativas (STCW, IMO, prevencién, etc)

- Dominio de idiomas técnicos (inglés maritimo técnico)
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3. Competencias genéricas y Soft Skills (valore de 1 a 5 segun el nivel demostrado)

- Trabajo en equipo y convivencia en entornos exigentes

- Capacidad de adaptacion y gestion del cambio
- Liderazgo, toma de decisiones y responsabilidad

- Capacidad de aprendizaje autbnomo

4. Satisfaccion generaly fidelidad
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- En general, ¢cual es su grado de satisfaccion con la formacién alcanzada por los titulados
de EIMANAR?

- ¢Volveria a contratar a egresados de esta Escuela en el futuro?

- ;Qué competencias considera que la Escuela deberia reforzar en los planes de estudio
para adaptarse mejor a las necesidades de mercado actual?

P07-PEIMANARO2-2: Cuestionario de satisfaccion de los empleadores con los
alumnos en practicas de la Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectronica

Objetivo: Este cuestionario tiene como propdsito evaluar el nivel de satisfacciéon de la
entidad colaboradora respecto al desarrollo de las practicas curriculares realizadas por los
estudiantes del Grado en Marina de la Universidad de Cadiz durante el curso académico
correspondiente. Los datos recogidos se destinaran exclusivamente a la mejora de la
formacion académicay a la optimizacion de las relaciones Universidad-Empresa.

1. INFORMACION GENERAL
1. Nombre de la empresa
2. ¢Seguira colaborando con nosotros?
3. ¢Eslaprimeravez que participa como empresa empleadora en un programa de
practicas curriculares?
2. SATISFACCION
1. ¢Cudles su nivel de satisfaccidon general con la colaboracién entre su empresa
y la Universidad de Cadiz en relacién con las practicas curriculares?
2. Exprese el grado de correspondencia entre el perfil del estudiante y las
necesidades de su empresa
3. En general, estoy satisfecho con el desempefo de los estudiantes en las
practicas

3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL ALUMNO EN PRACTICAS

1. ¢Como evaluaria la preparacion académica del alumno para realizar las tareas
asignadas en el buque /instalaciones energéticas?

2. ¢Como calificaria la actitud del alumno en cuanto a su disposicién, puntualidad, y
responsabilidad durante las practicas?

4. VALORACION DE LA FORMACION RECIBIDA Y AREAS DE MEJORA
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1. ¢Cree que laformacién académica recibida por elalumno en la Universidad de
Cadiz cubre las necesidades reales de su puesto en el buque/intalaciones
energéticas?

2. ¢Qué habilidades o conocimientos considera que deberian reforzarse en la
formaciéon académica previa a las practicas en buque/instalaciones
energéticas?

3. ¢Considera que el tiempo asignado para las practicas es suficiente para que el
alumno adquiera la experiencia necesaria?

4. ;Le gustaria proponer algun cambio o mejora en el programa de practicas?

5. COMENTARIOS ADICIONALES

1. Por favor, indique cualquier comentario adicional que desee compartir sobre su
experiencia con el programa de practicas curriculares:
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