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1. OBJETO
El objeto del presente proceso es establecer la sistematica que se va a aplicar en la elaboracion aprobacion, difusion,
revision y comunicacion de la Politica de Calidad y de los Objetivos de la Calidad del SGC de la EIMANAR,

asegurando su adecuacion continua y el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

2. APLICABILIDAD

Este proceso sera de aplicacién tanto para la definicion inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro como
para sus revisiones periodicas, que se efectuaran con caracter anual, tal como se establece en el Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de los titulos de la EIMANAR. Este procedimiento sera de aplicacion a todos los niveles y

funciones de la organizacion que estén involucrados en la definicion, implementacion y mantenimiento del SGC.

3. REFERENCIAS
Las fuentes que hay que tener en cuenta en la elaboracion o revision de la Politica y Objetivos de Calidad son, entre

otras:
Nuevo Sistema de Direccion Estratégica (sustitucion del Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz).
Plan de Actuacion y Memoria Anual del Centro.
Criterios y directrices para la implantacion de titulos impartidos en el Centro.
Memorias de los Titulos impartidos en el Centro.
4. DEFINICIONES

Politica de Calidad: Conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al compromiso

con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Objetivo de Calidad: Relacion de aspectos, propuestas e intenciones que se deben lograr con el propésito de

mejorar la institucion.

5. DESARROLLO DEL PROCESO

La Direccién del Centro con una periodicidad anual o inferior en situaciones de cambio en los que se considere
oportuno, realizara una definicién o revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. Esta propuesta sera
debatida en la Comision de Garantia de Calidad del Centro y enviados a la Junta de Escuela para su aprobacion. Una
vez aprobados los documentos “Politica de Calidad del Centro” y “Objetivos de Calidad del Centro” por la Junta de
Escuela se le dara difusion publica de acuerdo con el proceso especificado para ello y estard sometido a la revision,

andlisis y mejora previstos segun el proceso correspondiente.
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6. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

[l RSGC-PEQ1-01 Politica de Calidad para el titulo o centro.

[J RSGC-PEQ1-02 Objetivos de Calidad para el titulo o centro

[1 RSGC-PEQ1-03 Acta CGC Aprobacion Objetivos de Calidad para el titulo o centro.

[J RSGC-PEQ1-03 Acta JE Aprobacion Objetivos de Calidad para el titulo o centro.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. DIRECTORA

Definir la Politica de Calidad.

Asegurar que los Objetivos de Calidad sean coherentes con la Politica de Calidad y con la direccion estratégica del
Centro.

Proponer el borrador de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos de Calidad para el Centro a la Comision de
Garantia de Calidad.

Difundir la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad para el Centro a todos los miembros de la comunidad del
Centro, con especial atencién a los que tengan relacion directa con las actividades del Centro.

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Revisar la Politica y los Objetivos en la Revision por la Direccion.

7.2. JUNTA DE ESCUELA

* Aprobar la “Politica de Calidad del Centro” y los “Objetivos de Calidad para el Centro”.

7.3. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO
* Elaborar los documentos de “Politica de Calidad del centro” y “Objetivos de Calidad para el Centro”.
7.4. RESPONSABLE DEL SGC
e Coordinar el proceso de elaboracion y revision de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad.
e Asesorar a la Direccidn en la definicion de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad.
e Asegurar la difusion y comprensién de la Politica y los Objetivos en toda la organizacién.
o Realizar el seguimiento del cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

7.5. PERSONAL DEL CENTRO

e Conocer y comprender la Politica de Calidad del Centro.
e Cooperar y contribuir con sus actividades al logro de los Objetivos de Calidad del Centro
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8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

8.1. ELABORACION INICIAL

Se realizd un andlisis exhaustivo del contexto interno y externo del Centro incluyendo como referencias -partes
interesadas, expectativas, recursos, capacidades, oportunidades, riesgos, etc.- que pudieran afectar al SGC. En su
actualizacién se incorporé el uso de la herramienta de analisis DAFO para estructurar la informacion y asegurar una
base mas sélida para la definicion de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad del Centro.

8.2. FORMULACION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

En base al analisis estratégico de procede a la formulacion de la Politica de Calidad que debe ser apropiada al propdsito
y contexto del Centro. Ademés, debe reflejar el compromiso del Centro con la calidad y la satisfaccion de los
estudiantes y del personal. Paralelamente se definiran los Objetivos de Calidad que deberan ser medibles, alcanzables,
especificos, de relevancia y con plazo de ejecucion definido.

8.3. APROBACION Y DIFUSION

La Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad seran aprobados formalmente por la Junta de Escuela, previa revision
por la Comisién de garantia de Calidad. La Direccién se encargard de la comunicacion y difusion de la Politica de
Calidad y de los Objetivos de Calidad a todo el personal del Centro y grupos de interés. Para ello se utilizaran los
distintos canales disponibles por el Centro (intranet, sesiones presenciales o virtuales, etc.).

8.4. REVISION

La Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad se revisaran, salvo que se produzcan cambios significativos en el
contexto de EIMANAR, en los requisitos legales o reglamentarios que le son de aplicacién o si el SGC lo requiera, al
menos una vez al afio. Para su revision se tendran en cuenta la siguiente informacion: resultado de auditorias internas y
externas, desempefio de los procesos y no conformidades, cambios en el contexto de la organizacion, evaluacién de los
riesgos y oportunidades; estado de las acciones correctivas y preventivas, resultado de la medicion y seguimiento de los
objetivos.

8.5. ACTUALIZACION

En caso de que se determinen cambios que asi lo requieran se procedera a la actualizacién de la Politica de Calidad y/o
de los Objetivos de Calidad siguiendo el proceso de elaboracién y aprobacion indicado.

Para la trazabilidad y la mejora continua se mantendra un historial de versiones documentado para cada revision
indicando modificaciones, fecha y responsables.

9. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Proponer el borrador de la politica de

Director calidad e identificar los objetivos de Anual o inferior Acta CGC
calidad para el Centro a la Comisién de Acta JE
Garantia de Calidad

CGC Andlisis y debate de la politica y
objetivos de calidad Anual o inferior

CGC Elaborar los documentos de “Politica Acta CGC

de Calidad” y “Objetivos de Calidad
para el Centro”

Junta Escuela Aprobar la “Politica de la Calidad” y  Anual o inferior Acta JE
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los “Objetivos de Calidad” para el

Centro

Difundir la Politica y los Objetivos de Auto informe de

Calidad para el Centro a todos los seguimiento
Director miembros de la comunidad del Centro, Anual Titulos de Grado y

con especial atencién a los que tengan de Master

relacién directa con las actividades del Informe global de

Centro auditoria  interna

del SGC

Nota: En este documento el uso del lenguaje gramatical incluye a personas de todos los géneros.
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