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SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN  

 INDICADORES DE PROCESO 

 AUDITORIAS INTERNAS 

 GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES, 
ACCIONES CORRECTIVAS 

 ANÁLISIS SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

 ANÁLISIS DE DATOS 
 

RRHH: COMPETENCIA Y 
FORMACIÓN 

PLANES DE ESTUDIO DE 
CADA TITULACIÓN 
(MARINA, NAÚTICA, 

RADIOELECTRÓNICA, 
MÁSTER) 

 
REALIZACIÓN DE EXÁMENES PARA EMBARCACIONES DE RECREO 

 

 1. PREPARACIÓN DE EXÁMENES 
 2. EVALUACIÓN DEL ALUMNADO  
 3. ATENCIÓN A LAS RECLAMACIONES (alegaciones o escritos) 

CONVOCATORIAS DEL 
INSTITUTO CEUTÍ EXPEDICIÓN DE ACREDITACIONES 

IMPARTICIÓN DE CURSOS ESPECIALIDAD PARA SECTOR PRIVADO 

 1. CONTACTAR CON EL SECTOR PRIVADO PARA VER NECESIDADES 
 2. MATRICULACIÓN ALUMNOS  
 3. IMPARTICIÓN 
 4. EVALUACIÓN ALUMNADO 

 
 

DEMANDA DEL SECTOR 
PRIVADO 

EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS DE 
ESPECIALIDADES MARÍTIMAS 

IMPARTICIÓN DE LAS FORMACIONES DE CADA UNA DE LAS ASIGNATURAS 

 1. PLANIFICACIÓN DOCENTE DEL CURSO EN AÑO ANTERIOR AL 
CURSO ACADÉMICO. POSIBLES CAMBIOS, POSTERIORES A LO 
LARGO DEL CURSO EN ALGUNOS ASPECTOS (horarios, 
profesorado…etc) 

 2. MATRICULACIÓN (entre julio y octubre, con ampliación de matrícula en 
el mes de febrero siguiente)  

 3. IMPARTICIÓN TEÓRICO – PRÁCTICA DE LOS CONTENIDOS 
 4. EVALUACIÓN DEL ALUMNADO.  

 
 

 
EXPEDICIÓN DE LOS TÍTULOS 

ACADÉMICOS  

 

 
EXPEDICIÓN DE LOS CERTIFICADOS 

DE ESPECIALIDADES MARÍTIMAS 
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MANTENIMIENTO 
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TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS 

 POLÍTICA   

 CONTEXTO. PARTES INTERESADAS. 
RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

 OBJETIVOS 

 REVISIÓN POR DIRECCIÓN 
 

 


