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CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

2501763

Grado en Ingenieria Nautica y Transporte
Maritimo

INDICADOR 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 2,57% 4,39% 0,31% 0,31% 0,32%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 1,61% 0,31% - 0,31% 3,83%
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - 0,32%

Fecha: 17 enero 2025
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SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

L, Tipo de estudio: GRADO
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA

CODIGO RUCT INDICADOR 2019-20 2020-21 2021-22 @ 2022-23 2023-24

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios - - - - -

2501764 Grado en Ingenieria Radioelectrénica
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

Fecha: 17 enero 2025
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ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

2501762

Grado en Marina

INDICADOR 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,7% - - - -
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 2,1% - - 1,23% -
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - 0,61% -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

1,45%

0,62%

0,56%
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Fecha: 17 enero 2025




Y UC

Universidad
de Cadiz

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA,
NAUTICA Y RADIOELECTRONICA

INDICADOR 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,89% 2,88% 0,2% 0,19% 0,19%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios 1,68% 0,21% - 0,58% 2,23%
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - 0,19% -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,41% 0,2% - 0,37%

Fecha: 17 enero 2025
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Tipo de estudio: GRADO

INDICADOR 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,73% 1,21% 0,37% 0,4% 0,51%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios 2,3% 1,14% 0,67% 0,49% 0,93%
UCA
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,09% 0,11% 0,02% 0,06% 0,03%
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios 0,84% 0,31% 0,13% 0,19% 0,23%

5/5 Fecha: 17 enero 2025




