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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad UNIVERSIDAD DE CADIZ (UCA)

ID Ministerio 4316017

Denominacién del titulo MASTER EN TRANSPORTE MARITIMO.

Curso académico de implantacion 2016-2017.

Web de la titulacion :tr';p/s://nautlcas.uca.es/portada-master-en-
Si

Oferta de titulo doble
NO X

En su caso, especificar la/las titulacion/es y elllos
centro/s

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-
hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacién 16 /06 / 2016

MAYORITARIAMENTE PRESENCIAL.

En su caso, fecha de la Ultima modificacién aprobada

En su caso, fecha de la Ultima renovacion de la

O 30/06/2020.
acreditacion
Centro | X
Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
E io COLABORA
spacp . https://colabora.uca.es evmastranspmar c201952
(evidencias)
Sist d . . . . .
Istema de https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

Informacion

Gestor Documental https://gestdocsgic.uca.es/login evmastranspmar €201952
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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

2016- 2017- 2018- 2019-
17 18 19

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 33 35 233 269
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacidn publicada del Titulo-Centro - 4,25 | 4,75 - 3,75
IS

GC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,49 3,56 3,67 ) 3,73

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 309 | 3,09 35 _ 357
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,31 4,37 | 4,59 - 4,19
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccidon del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,49 3,56 3,66 - 3,73

Para garantizar que la informacion del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente
se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion

de la Informacién (https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso,

en los Informes de la DEVA y el informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién

General de Servicio sobre la IPD.

La informacion publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de
la informacién publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos

Universitarios Oficiales de Grado y Méster (version 05, de junio de 2021).

La informacién que publica la web de la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica

https://nauticas.uca.es/ es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus

actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito. En este apartado se pueden encontrar,
los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el programa de accion tutorial de la

Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica.

La informacién publica (IP) sobre el Master en Transporte Maritimo se encuentra disponible en la pagina

Web del titulo https://nauticas.uca.es/portada-master-en-t-m/

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacion publica del Master, a
la memoria del titulo, datos del titulo, Informacién sobre acceso y admision, al itinerario curricular
recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los programas de las asignaturas, a
los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master y

Memoria y autoinformes.
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La informacién publica del Master en Transporte Maritimo se estructura siguiendo las recomendaciones
de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los
diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el

alumno. Asi, se puede encontrar, la estructura del Plan de estudios https://bit.ly/2pKmgfd como

informacion de alto interés.

El calendario académico se encuentra publicado en la Web en la pestafia Guia Docente

https://nauticas.uca.es/mtm-horarios desde el mes de julio, clasificado en sus cuatrimestres y

especialidades correspondientes.

La informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master TFM, estan publicados en la pestafia “Trabajo

Fin de Grado-Master” https://nauticas.uca.es/tfg_tfm/ , encontrando de manera clara y sencilla la

Normativa relativa la matricula y defensa del TFM, Procedimientos para la solicitud, impresos,

adjudicacion y defensa del TFM.

Se dispone de video de presentacién del master, https://bit.ly/2MIgBBv, tripticos y dipticos en los que

se resume la informacion mas relevante del master y que han tenido una amplia difusién en los grupos
de interés. Asi como la creacion en el Campus Virtual del Curso Master en Transporte Maritimo
(COORD_M1461_20 21 01), https://onx.la/c3114, en el que se mantiene informado al alumnado y

profesorado de todas las convocatorias, y datos de relevancia en relacion al curso vigente. Finalmente

contamos con una direccion de correo electronico que es especifica del Master:

master.transportemaritimo@uca.es, en la que el coordinador atiende tanto a personas interesadas en

cursar el Master, como a estudiantes del mismo.

La cuenta oficial de la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica en redes sociales es

https://instagram.com/alumnos.eimanar

En relacién directa con los indicadores P01, no tenemos datos del curso 2019-2020.

En el curso 2020-2021, el grado de satisfaccién del alumnado en lo referente a la informacion publicada
sobre el titulo responde a una puntuacién de 2,69, que no es satisfactoria, aunque es superior a la del
curso 2018-2019 que es 2,33. En relacion con la media de los grados que se imparten en el centro la

puntuacion en el curso 2020-2021 es 3,57.

En el curso 2020-2021, el grado de satisfaccion del profesorado en relacién con la informacion publicada
sobre el titulo se punttda con un valor de 3,75. En el curso 2018-2019 el mismo indicador era 4,75. Si
nos centramos en la media de los grados que se imparten en el centro nos encontramos con un valor
de 4,19 en el curso 2020-2021.

En el curso 2020-2021 no tenemos datos del PAS en relacién con la satisfaccién con la informacion

publicada sobre el titulo. Si con un valor de 3,73 como media de este indicador en los grados del centro.

Realmente consideramos que la informacion publica del Master es amplia y clara en la Web del Centro,

a la que nos hemos referido, quedando completada por el Curso Master en Transporte Maritimo del
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campus virtual, asi como con la herramienta auxiliar de la cuenta especifica de correo electrénico:

master.transportemaritimo@uca.es

Si tenemos presente que el curso 2020-2021 fue no presencial, con minimas excepciones como
comentaremos mas adelante. En definitiva, la no asistencia de estudiantes a las aulas, talleres y
simuladores, repito que con contadas excepciones, asi como la circunstancia de que el profesorado
haya tenido que impartir su docencia “en linea”, ha podido ser un factor que haya influido a la hora de

calificar el grado de satisfaccion con la informacion publica del titulo.

Apartado COVID:

Por otro lado, Desde la Declaraciéon del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha
informado puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o
instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la consecuente transformacién de la docencia
presencial a virtual. Para ello se habilitd un enlace especifico para la transmisién y difusion de esta

informacion: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en el
Centro Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica (EIMANAR) se ha informado a su
colectividad universitaria a través de: PLAN COVID 19. EIMANAR, actualizado en la web del Centro con
fecha 26 de septiembre de 2020. https://onx.la/87f6d

Teniendo presente que nuestro Centro esta ubicado en el CASEM, compartiendo instalaciones con otros
dos centros de la UCA: “Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales” y “Escuela de Ingenieria Naval y
Oceanica”, es mas que razonable que contemos con un: PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION,

PROTECCION Y VIGILANCIA FRENTE A COVID-19, DEL CASEM Y AULARIOS DEL CAMPUS DE PUERTO REAL
CURSO 2020/2021. https://onx.la/0f862

Puntos Fuertes:

AMPLIA INFORMACION EN LA WEB DEL CENTRO, CON EL APOYO CURSO MASTER EN
TRANSPORTE MARITIMO DEL AULA VIRTUAL, ASI COMO CON LA AYUDA DE LA CUENTA
ESPECIFICA DE CORREO ELECTRONICO DEL MASTER.
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Recomendaciones recibidas:

de Cadiz P03: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ
Acciones de mejora para dar respuesta
Fecha del

a estas recomendaciones y evidencia

contrastable

30/06/2020
INFORME DE
RENOVACION
DE LA
ACREDITACION

Se recomienda corregir el
detectado en los enlaces de
informes de verificacién.

error
los

Se ha eliminado el enlace erréneo.

30/06/2020
INFORME DE
RENOVACION
DE LA
ACREDITACION

Modificacion n° 1.
Se debe completar la informacion de las
Guias docentes de acuerdo con lo que

se especifica en la guia de renovacion
de la acreditacién de la DEVA.

Accién de mejora: Solicitar al
profesorado coordinador de las
asignaturas del Master que presenten,
para su publicacién, fichas completas
de las asignaturas del mismo. Las
fichas deberan ser publicadas en la
aplicacién GOA del Servicio de
Ordenacion Académica y Planificacion
en el espacio reservado al Master,
Este hecho es unarealidad desde el
curso 2020-2021.

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), disefio en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para

todos sus centros y titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por alineacién con los criterios
del Programa AUDIT.

Esta primera version se ha revisado y actualizado a los largo de los afios en base a las experiencias

acumuladas asi como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La

Ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el

SGC en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Todas las versiones de este Sistema se encuentran

publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

Pagina 6 de 41


https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

% I TCA Universidad o o
S/ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos de la

Escuela de Ingenierias Nautica, Marina y Radioelectrénica.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el
Sistema de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que
después de los dos primeros afios de implantacion, ha creido convenientes para la mejora del propio
titulo; ha hecho el seguimiento del titulo, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de
interés con el titulo. En definitiva, El titulo lleva a cabo un andlisis valorativo del funcionamiento del

programa formativo a partir de datos e indicadores.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y
tiempo, y la atencion a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento

para el seguimiento, evaluacioén y mejora del titulo).

La CGC en reunién celebrada el 12 de febrero de 2021, https://onx.la/354ee , en el punto segundo del

orden del dia se procede a la “Valoracién del Informe de la auditoria interna y la Revisién del Sistema
de Calidad por la Direccidn, junto con el Plan de Calidad propuesto por el Prof. Dr. Alcaide Jiménez”.

Cuya documentacion se encuentra en la siguiente URL: https://acortar.link/9Tal16

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos
los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la

informacion recogida en el portal del titulo (https://nauticas.uca.es/portada-master-en-t-m/).

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un
Gestor Documental que ha venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su versién 2.0,
asi como el registro de los distintos documentos que han emanado del mismo. Sin embargo, esta
herramienta se muestra insuficiente como soporte Gnico para la gestion de los documentos y evidencias
de la version 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacion Institucional de todos sus centros. Por
ello, para la gestién de registros y evidencias la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema
gue combina el Gestor Documental antes indicado, el Sistema de Informacion de la UCA y el espacio
COLABORA, a fin de poder dar respuesta tanto al proceso de Certificacién de los SGC de los centros

como a los de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacién de los titulos.

Apartado COVID.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad

de Cadiz (UCA) aprobé una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte
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(https://bit.ly/3iwhouc), que establecia el modo en que la UCA y sus centros debian adaptar los

procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue garantizar el
adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicién por parte de
los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo

durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacion con el
seguimiento y evaluacion de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio
centro. Una de estas decisiones fue que las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos
grupos de interés fueron aplazadas o sustituidas a fin de obtener informacién que permitiese realizar un
mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de pandemia como del
grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno
de la Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracion de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia
de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por el SGC, para el curso 2019/2020 de los
titulos para el seguimiento y evaluacién de estos. Los resultados de esta encuesta se encuentran

publicados en el S.I. de la Universidad.

Sistema Informacion de la
UCA

https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

A nivel de Centro, la Comisién de Garantia de Calidad ha tomado las siguientes decisiones, motivadas

por la pandemia, en el curso 2020/2021.:

En nuestro Centro (EIMANAR), al igual que en el resto de los centros de la UCA la docencia del curso
2020-2021 se inici6 en modalidad presencial, pasando a una etapa de docencia virtual a partir del nueve
de noviembre en cumplimiento de la “Resoluciéon Rectoral UCA/R199REC/2020, de 9 de noviembre de
2020, por la que se actualizan las medidas preventivas orientadas a la disminucién de la movilidad para
minimizar la expansion de la COVID-79”. En comunicacion de 23 de noviembre, y en concordancia con
acuerdo de los rectores y rectoras de las universidades publicas andaluzas, la Resolucién Rectoral... se

amplia a todo el primer cuatrimestre https://acortar.link/17CAbb

Hemos de dejar claro que el Master en Transporte Maritimo inicia su actividad docente el dos de
noviembre de 2020. Durante el primer mes de docencia se desarrollan seis asignaturas que tienen
caracter virtual. Es a partir del mes de diciembre de 2020 cuando debian iniciarse las diversas

asignaturas presenciales, en las tres especialidades https://bit.ly/2pKmafd

En el caso de nuestro Master, una vez llegado el momento de iniciar la docencia presencial ésta se

transforma en virtual.
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Realmente la pandemia provocada por el coronavirus Sars Cov 2, responsable de la Covid 19, ha
dificultado la posibilidad de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Se estaba trabajando en

esta cuestién en el curso 2019-2020, en concreto con la Universidad de Lisboa.

La CGC del Centro, en reunién virtual celebrada el 16 de enero de 2021 decide que los examenes del

primer cuatrimestre tengan caracter virtual https://onx.la/2aaac :

“Reunida, virtualmente, en el dia de hoy, 16 de enero de 2021, la Comision de Garantia de Calidad de
la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica, tras el andlisis de las resoluciones de la
Junta de Andalucia (Decreto del Presidente 3/2021, de 15 de enero, por el que se modifica el Decreto
del Presidente 2/2021, de 8 de enero, por el que se establecen medidas en el &mbito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia en aplicacién del Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara
el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-COV-2.), y de
la Universidad de Cadiz y ante el grado de dificultad que puede conllevar la realizacion de modo
presencial de las pruebas de evaluacion correspondientes al primer cuatrimestre, debido a los cierres
perimetrales de las distintas localidades desde las que pueden acudir los alumnos (cambiante cada dia)
y la reduccion de la movilidad, asi como la situacion sanitaria de los mismos, entre otras cosas; ha
acordado que las citadas pruebas de evaluacion, tanto en los tres Grados como en el Master que se

imparten en nuestra Escuela, se lleven a cabo de forma on line.”

La CGC en reunion celebrada el 22 de enero de 2021 toma la decisién de poner en marcha préacticas
alternativas a las de embarque para los estudiantes de los grados de “Nautica y Transporte Maritimo” y
de Marina, dadas las circunstancias epidemiolégicas provocadas por la pandemia y ante la gran

dificultad de poder embarcar https://onx.la/25a95

Como informacion complementaria a nuestro sistema de Calidad, nuestro Centro cuenta con la
certificacién de Lloyd's Register de acuerdo con las siguientes normas: 1ISO 9001:2015, estando incluido

en la mencionada certificacion nuestro Master a lo largo del curso 2020-2021. https://onx.1a/f3209

Puntos Fuertes: ‘

Informe de auditoria interna y revision del sistema de Calidad por parte del responsable de Calidad

del Centro. Propuesta de plan de Calidad.

Capacidad de adaptacion a la docencia virtual con mejoras técnicas en la misma en relacién con el
curso 2019-2020.
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Fecha del
informe DEVA Acciones de mejora para dar
RENOVACION Recomendaciones recibidas J P ;
DE LA respuesta a estas recomendaciones
ACREDITACION

30/06/2020
INFORME DE
RENOVACION
DE LA

ACREDITACION.

Modificacion n2 2

Se debe profundizar, matizar y
dar respuesta a las
recomendaciones de los
informes de verificacién y

seguimiento pendientes.

Accidén de mejora:

Solicitar al profesorado coordinador de las
asignaturas del Master que presenten, para su
publicacién, fichas completas de las asignaturas del
mismo. Las fichas deberan ser publicadas en la
aplicacién GOA del Servicio de Ordenacién
Académica y Planificacion en el espacio reservado

al Master.

Realizar reuniones con profesorado coordinador de
asignaturas del Master, asi como con los
estudiantes. Publicar acuerdos en el CURSO DE
COORDINACION DEL MASTER EN TRANSPORTE
MARITIMO. Potenciar el mencionado curso del

campus virtual de la UCA.

30/06/2020.
INFORME DE
RENOVACION
DE LA

ACREDITACION.

Recomendacién n° 2

Se recomienda concretar
acciones para fomentar la
participacion en las encuestas
de los grupos de interés o
mejorarla recogida de datos de

satisfaccion.

Accién de mejora: Disefio y aplicacion de

nueva metodologia de aplicacién de encuesta.

Evidencia contrastable: no hay evidencia.

30/06/2020
INFORME DE
RENOVACION
DE LA

ACREDITACION.

Recomendacion n° 3:

Se recomienda incorporar
medidas para la recogida de
datos de satisfaccion del grupo
de interés que falta:

empleadores.

Accion de mejora: Revisién y simplificacion
encuesta egresados.

Estudio de la viabilidad de desarrollar un
proceso de encuestacion a empleadores que
obtenga unos resultados veraces y

significativos

Evidencia contrastable: no hay evidencia.
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3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anélisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 88,46% | 82% |74,12%|79,61% | 76,5%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 98,32% | 98% |97,28% | 98,5% |98,2%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 89,97% | 83% |76,19% | 80,83% | 77,9%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 3,4% | 5,71% |15,91% | 15,91% | 24%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 62,1% | 42,86% | 43,18% | 36,36% | 24%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 100% |96,59% |94,71% | 86,54% | 88,3%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1 1 1,29 1,5 1,84 2

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional
en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional
Movilidad saliente
nacional

- - - | 1,04% | -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente 2,8 2,5 1,67 - 2,58

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion

y realizacion del TFG/TFM 2,4 2,25 2 - 3,18

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes B B B B 4,25

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

realizadas } } j j 3,29

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

3 2,33 2 - 2,6

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 63,48% | 66% |61,69% |75,04% |58,9%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 78,19% | 80% |75,96% |85,47% | 75,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 81,19% | 83% |81,21% | 87,8% |77,7%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 43,3% |39,09% | 34,83% | 39,18% | 38,1%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 14,07% | 22,73% | 30,34% | 7,22% 6%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 86,5% | 78,78% | 76,74% | 79,64% | 74%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 4,76 5,4 5,39 5,47 6
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ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del

alumnado que solicita practicas externas B B B B 2,31

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional

en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional

Movilidad saliente

1,4% | 1,65% - 0,26% -

0,5% | 0,24% | 0,48% | 0,51% -

1,4% | 2,79% | 3,04% | 2,9% -

- - 0,4% | 0,26% |0,24%

nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,61 - - - 2,95
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion 263 32
y realizaciéon del TFG/TFM ’ ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 431
externas realizadas por los estudiantes ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras 267
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas ’
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 338
realizadas ’
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 25 ) _ _ 383

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y el
confinamiento en relacion directa con la pandemia, ha implicado a partir del 15 de marzo de 2020 pasar
de docencia presencial a docencia virtual, tanto a nivel teérico como practico. En el curso 2020-2021,
con una excepcién muy concreta que comentaremos, toda la docencia ha sido virtual, asi como los

examenes Yy las defensas de TFM.

Desde el comienzo de la implementacion del Master en Transporte Maritimo se ha realizado un gran
esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad,
concretandose éste, en primer lugar, en la elaboraciéon y cumplimiento de los programas docentes de
cada asignatura. En nuestro caso las fichas 1B, en las que se desarrolla la programacién docente, con
las mismas caracteristicas de los grados, han sido una realidad a partir del curso 2020-2021
https://bit.ly/2wNgW 3v

Con el fin de coordinar las diferentes actividades formativas (teoria, problemas, practicas y trabajos), se
realizan seminarios y actividades de tutorizacion, recogidos en las fichas de las asignaturas y en el

horario del curso.

A lo largo del proceso formativo, la lengua utilizada es el idioma espafiol, sin perjuicio de que se
desarrollen actividades en otro idioma, con preferencia el inglés. La carga total de trabajo del estudiante
sera de 25 horas totales por cada crédito ECTS y, con caracter general, la presencialidad en las

diferentes actividades formativas se establece en 8 horas por crédito ECTS.
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Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacién para diversificarlos y
asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo
autonomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se
realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas

que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion en el tiempo.

El sistema de evaluacién se integrara por aquellas pruebas que permitan evaluar de manera objetiva el
nivel de competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los alumnos. A lo largo del curso
2020-2021, dadas las circunstancias epidemioldgicas, los examenes fueron virtuales con una excepcion
gue comentaremos mas adelante.

En la memoria del titulo no se contempla movilidad para los estudiantes del mismo, si bien se iniciaron
gestiones para un primer convenio con la Universidad de Lisboa para el doble titulo de Master entre
ambas universidades. Realmente las circunstancias epidemioldgicas no han permitido —de momento-

llevar a efecto este proyecto.

La titulaciébn no contempla practicas curriculares, si bien se inici6 una campafia de fomento de las
empresas con las que el Centro tiene acuerdos firmados. Si bien los alumnos/as suelen simultanear su
labor profesional en la Marina Mercante con el seguimiento del Master (ya que el titulo los habilita para

la obtencidn de los titulos superiores de Marina Mercante).

La CGC del Centro ha desarrollado una Guia Informativa, https://nauticas.uca.es/tfg_tfm/ en la que se

describen los procedimientos para la solicitud, impresos, adjudicacién y defensa de los Trabajos
Fin de Grado y Trabajos Fin de Master. Asi como se hace publico el Nuevo Reglamento EIMANAR

para el desarrollo del TFM.

El nuevo “REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION Y REALIZACION DE TRABAJOS FIN DE GRADO
(TFG) y TRABAJOS FIN DE MASTER (TFM)” es aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro el 12 de febrero de 2020, https://onx.la/1ba43 ,y por la Junta de Escuela el 31 de octubre de
2020 (ya en el curso 2020-2021).

Anualmente, se realiza una revisiéon y mejora de los programas formativos, articulada a través de los
siguientes procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias Yy felicitaciones; P12 Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14
Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo, asi como los Informes de

seguimiento de la DEVA.

En relacion directa con los indicadores P04 del Master, destacamos una tasa de éxito del 98,2% con
una tasa de presentados del 77,9% en el curso 2020-2021. Esta Ultima baja discretamente con respecto
al curso anterior que fue también virtual en gran medida. En relacion con el Centro (los tres grados) la
tasa de éxito en el mismo es inferior, 75,9%, siendo la tasa de presentados muy similar, 77,7%.

En lo referente a la tasa de abandono en el Master es del 24% y la podemos considerar elevada. Mientras

gue la tasa de graduacion es también un 24% siendo realmente baja. Al comparar con el Centro, las
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mencionadas tasas son el 38,1% y 6% respectivamente. En el caso del Master nos encontramos con
estudiantes que en diversos casos estan navegando y es frecuente que retrasen la defensa del TFM.

En los grados el abandono se suele producir fundamentalmente en los dos primeros cursos.

En el Master no se contempla la movilidad a fecha de hoy. En el curso 2019-2020 recibimos a dos
alumnos becarios que procedian de Marruecos, con el perfil de estar formados en Economia y ambos

completaron los estudios para obtener el titulo correspondiente.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de eleccion y realizacién del TFM en el curso
2020-2021 tiene un valor de 3,18, claramente superior al registro del curso 2018-2019 que era 2. En los

grados del Centro este indicador es 3,2, por consiguiente, un valor muy similar.

Apartado COVID

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios
comunes para la adaptacién de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la
epidemia de la COVID19 durante el curso académico 2020/2021.

En base a lo anterior, la Comisién de Garantia de Calidad tomé las siguientes decisiones:

El 18 de mayo de 2020 el Director del Centro firma la “INSTRUCCION DEL DIRECTOR PARA LA
REALIZACION DE LAS DEFENSAS DE TRABAJOS FIN DE GRADO y TRABAJOS FIN DE MASTER
POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y
RADIOELECTRONICA de la UNIVERSIDAD DE CADIZ DE ACUERDO con la Resolucién del Rector de
la Universidad de Cadiz UCA/R43REC/2020, por la que se dictan directrices para la presentacion y
defensa de los TFG/TFM de modo no presencial durante el periodo de vigencia del estado de alarma
declarado por el R.D. 463/2020, de 14 de marzo, para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el covidl9 y durante el periodo en el que no pueda volver a impartirse docencia
presencial. (ACORDADA POR LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO/MASTERY,

https://nauticas.uca.es/informacion-tfg-tfm-curso-2019-2020/

En el curso 2020-2021 la defensa de los TFM se mantiene en formato virtual. En la reunion de la CGC
celebrada el dos de junio de 2021 se decide continuar con el formato virtual en los exadmenes de TFM
https://onx.la/40dae

Aunque la docencia durante el curso 2020-2021 ha sido virtual casi en su totalidad, se ha presentado una
excepcion, la asignatura GESTION Y PLANIFICACION DEL BUQUE, del perfil Nautica y Transporte
Maritimo, en la que se realizan practicas en el simulador de navegacion del Centro. En reunién de la CGC
celebrada el 20 de abril de 2021, dadas las circunstancias y teniendo presente la propuesta de los
alumnos/as, asi como la dificultad del departamento de “Ciencias y Técnicas de la Navegacion” y

“Construcciones Navales” para poder contar con un profesor que tenga disponibilidad docente, teniendo
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presente la carga docente elevada que soporta el profesorado del mencionado departamento, se decide
gue de manera excepcional, en el curso 2020-2021, a los alumnos/as con el titulo de piloto de 12 se les
convalide la asignatura, a los alumnos/as con el titulo de piloto de 22 se les convaliden las practicas, que
si tendran que realizar los que no tengan titulacién profesional. El Prof. Juan Ignacio Alcaide se ofrece a

dar esos créditos, superando su carga docente maxima, hecho que se le agradece https://onx.la/e8a89

Por otra parte, la Unica asignatura que —aunque virtual- se ha caracterizado por examen presencial ha
sido CONDUCCION EN SALA DE MAQUINAS, del perfil Marina.

Puntos Fuertes:
Normalidad en el desarrollo de la docencia virtual.

Adecuada estructura del plan de estudios.

Puntos débiles Acciones de mejora
Accién de mejora n° 01: poner en marcha el

Punto débil n° 01: hasta el momento no ha habido | convenio firmado con la Universidad de

movilidad con otras universidades. Lisboa, una vez finalizada la pandemia.

Accion de mejora n° 01: potenciar la

. ) ) coordinaciéon vertical con el alumnado por
Punto débil n® 02: tendencia a la baja en la tasa de L .
. parte de la Coordinacion del Master.
graduacion.

Accién de mejora n° 02: alentar la realizacion
de los TFM.

Accibn de mejora n° 01: potenciar la

. ) coordinaciéon vertical con el alumnado por
Punto debil n° 03: tendencia al alza en la tasa de L i
parte de la Coordinacion del Master.

abandono. y ) L
Accién de mejora n° 02: alentar la realizacion

de los TFM.
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4) PROFESORADO

Anélisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 40,91% | 35,48% | 50% 65% |70,97%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y o o o o o
mejora decente. 25% |22,58% |26,47% | 40% |41,94%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,4 3,7 4,3 4,3 3,9
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 5,66% | 9,7% | 5,88% 15% |16,13%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

66,67% | 66,7% | 100% |66,67% | 80%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

0, 0, 0, () 0,
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 33,33% | 33,3% 0% 33,33% 20%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 49,35% | 40,24% | 67,35% | 53,93% | 50,67%
ISG.C-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 31,17% | 34,15% | 33,33% | 41,57% 36%
mejora docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4 4 4,1 4,2 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 14,29% | 9,8% | 6,12% | 6,74% | 6,67%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

81,82% | 87,5% | 100% |66,67% | 100%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

18,18% | 12,5% 0% |33,33% -

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento,
y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir
la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la

instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http:/gabordenacion.uca.es) para elaborar y

coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con
caracter general, para el estudio y solucion de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso

de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacion Académica y Planificacion Plantillas PDI).
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Total profesorado con docencia en el Master (2020-2021):

N° DOCTORES % TOTAL TOTAL
QUINQUENIOS | SEXENIOS

CATEDRATICOS DE 1 100% 3,23% 6 5
UNIVERSIDAD
CATEDRATICOS E. 1 100% 3,23% 5 3
UNIVERSITARIA
PROFs TITULARES 4 100% 12,9% 20 0
UNIVERSIDAD
PROFs TITULARES 2 50% 6,45% 11 0
E. UNIVERS.
PROFs C. 4 100% 12,9% 4 1
DOCTORES.
PROFs 1 100% 3,23% 6 0
COLABORADORES.
PROFs AYUDANTES 3 100% 9,66% 0 0
DRs
PROFs ASOCIADOS 6 16,67% 19,35% 0 0
PROFs 9 22,22% 29,03% 0 0
SUSTITUTOS
INTERINOS y
OTROS
TOTAL 31 58,06% 100% 51 9

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de

conocimiento que se integran en los 13 departamentos que se detallan en la siguiente tabla:
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DEPARTAMENTOS

CC. Técnicas de la Navegacion y Construcciones
Navales

Derecho Inter. Pub. Penal, Procesal
Derecho Mercantil

Derecho Publico

Derecho del Trabajo

Economia General

Filologia Francesa e Inglesa

Ingenieria Automatica, Arquitectura y Redes
Computadores

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Industrial y Civil

Ingenieria Informatica

Maquinas y Motores Térmicos

Psicologia

Observamos que en el curso 2020-2021 hemos contado en el Master con un total de 31 profesores/as,
cuando en el curso 2019-2020 fueron 40 los implicados en la docencia del Master. Hemos de tener
presente que en este Ultimo curso se impartioé la especialidad de |. Radioelectrénica, para la que no

tuvimos demanda suficiente en el curso 2020-2021.

El profesorado permanente representa en el curso 2020-2021 el 41,9% del total (13 de 31), mientras
gue el profesorado no permanente llega al 58,1% (18 de 31). En este segundo grupo hemos de
considerar la presencia de tres profesores ayudantes doctores, que forman parte de una figura de
profesorado en formacion, asi como seis profesores asociados que trasladan a la universidad su
experiencia profesional, siendo nueve los profesores sustitutos interinos. Curiosamente este uUltimo
grupo representa el 29,03% del total y el 22,22% de ellos son doctores. En definitiva, la figura de los
profesores sustitutos interinos es precaria y seria deseable la promocion a profesor ayudante doctor de

aquellos que estuvieran acreditados.
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Por otra parte, el profesorado permanente contabiliza 51 quinquenios y en definitiva una experiencia

docente dilatada, mientras que los sexenios de investigacion son solo nueve.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador
de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas
durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de C&diz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la planificacion y la
evaluacion de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Céadiz formulo

el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CGQ07/2012, de 13 de Julio

de 2012, de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz (https://acortar.link/eR0OIVp)

Asi como las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CGO07/2014, de 17 de junio.

El reglamento marco UCA, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulaciéon. En este supuesto, en
gue el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacion de practicas
externas con una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, sera necesaria la designacion

de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

Posteriormente, la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica, EIMANAR, elabor6 unas
normas que adaptan este Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de master que se

imparten bajo la responsabilidad del centro. https://bit.ly/2WKHN|C

En la pagina web del titulo (https://nauticas.uca.es/tfg tfm/ ), se publica de forma anual, entre otras, la

siguiente informacion:

e Cronogramas de Procedimiento de Presentacion de TFM en las convocatorias de cada
curso de los meses de junio, septiembre y octubre.

e Composicion Comision de TFM del Master en Transporte Maritimo y miembros que la
componen

e Propuestas de lineas tematicas TFM del Master en Transporte Maritimo, ofertados por los
Departamentos.

¢ Instrucciones para la solicitud de asignacion de trabajos. Formulario.

e Acta/Criterios de la Comision de TFM del Master en Transporte Maritimo para la asignacion
de los TFG/TFM.

e Adjudicacién provisional del Tutor y del TFM a cada estudiante del Méaster en Transporte
Maritimo Presentacion de reclamaciones o peticiones.

e Adjudicacion definitiva del Tutor y del TFM a cada estudiante del Master en Transporte
Maritimo

e Acta de la Comisién Evaluadora, Criterios de evaluacion y Sorteo para la defensa del

Trabajo Fin del Master en Transporte Maritimo
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e Impresos y documentos para la solicitud de asignacion de tema del TFM, y asignacion de
tutor.
e Guias informativas sobre la elaboracién y presentacion de los TFM: Buenas practicas para

la defensa de TFM, ayuda a la elaboracion del TFM, Plantilla Word y declaracién antiplagio.

En general, es la Comision de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado,
propone la asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las

preferencias de alumnos y tutores.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas,
la Escuela de Ingenierias Marina, Néautica y Radioelectronica, EIMANAR, para la organizacion,
realizacion y evaluacion de trabajos de fin de méster. El tutor académico es designado por la Comision
de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con
docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias
expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo
solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comision procura asumir las propuestas de
designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores. El perfil
del profesorado tutor del TFM esta vinculado a las propuestas o lineas propuestas por los
departamentos. El centro se plantea como Plan de mejora el solicitar a los departamentos la elaboracion

de lineas tematicas concretas para la elaboracion de los TFM.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en
gue el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacién de practicas
externas con una empresa o cualquier otra institucion, puablica o privada, sera necesaria la designacién

de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisién hace publica en la pagina web
del titulo la adjudicacién provisional del tutor y del TFM a cada estudiante del Master en Transporte
Maritimo, posteriormente se abre un plazo de tres semanas para la presentacién de reclamaciones o
peticiones de subsanacion y posteriormente se publica la adjudicacion definitiva, tal como se indica en

el cronograma publicado.

Un dato de interés es el hecho de que en el curso 2020-2021 en las asignaturas comunes y virtuales del
Méster hay una media de 54 estudiantes matriculados y —sin embargo- en la asignatura TFM el nimero
de alumnos/as matriculados llega hasta los 94, lo cual nos hace pensar que hay un grupo significativo
de ellos con el TFM pendiente y en, algunos casos, ofra asignatura. La mayoria de ellos, una vez
finalizado el curso académico, vuelven a embarcar lo cual puede retrasar la defensa del TFM con el que

finalizan el Méaster.
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El Titulo de Master en Transporte Maritimo no recoge en su Plan de Estudios Practicas Curriculares.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el
profesorado implicado en la docencia del Master en Transporte Maritimo, ha realizado en los Ultimos

afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacion pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la

mejora de la docencia, investigacién y gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones

formativas para el profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las
asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la
Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

o Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de  Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado

(http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusibn de Resultados de Innovacién Docente

(http://udinnovacion.uca.es).

Se observa un incremento progresivo en la participacion de profesorado en acciones formativas,
llegando al 70;97% en el curso 2020-2021, por encima de la media del Centro que representa el 50,67%.
La participacion en Proyectos de innovacién y mejora docente llega al 41,94% en el curso 2020-2021,

por encima de la media del Centro que es el 36%.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia en el curso 2020-2021 es 3,9. En el
curso 2019-2020 era 4,3. Se produce una discreta bajada en este indicador del Master y no se puede
atribuir totalmente a la docencia virtual, ya que en el curso 2019-2020 una parte muy significativa de la
misma fue en linea. En el caso del Centro la satisfaccién global de los estudiantes con la docencia fue

4,3. En este Ultimo caso podemos hablar de docencia multimodal.

El porcentaje de profesores/as que han participado en convocatorias de evaluacion de actividad docente
en el Master (MODELO DOCENTIA) representa el 16,13%, frente a un 15% en el curso 2019-2020. En
el Centro el porcentaje de profesorado que ha participado en convocatorias de evaluacion docente es el
6,67%. Un 80% de los profesores/as participantes en DOCENTIA ha obtenido la calificacion de
EXCELENTE. En el caso del Centro el 100%, aunque con una participacién porcentual claramente

inferior.
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Apartado COVID.

Durante el curso 2020-2021 la docencia ha sido virtual con una excepcién muy concreta que ya se ha
comentado y que incide en la asignatura GESTION Y PLANIFICACION DEL BUQUE, del perfil Nautica
y Transporte Maritimo. Esta situacion. Provocada por las circunstancias epidemioldgicas, ha implicado

un esfuerzo significativo por parte del profesorado. También de los estudiantes y del PAS.

Tengamos presente que en las circunstancias provocadas por la pandemia la defensa de los TFM ha
sido por via telematica, lo cual se ha extendido a todo el curso 2020-2021. De hecho: El 18 de mayo de
2020 el Director del Centro firma la “lINSTRUCCION DEL DIRECTOR PARA LA REALIZACION DE LAS
DEFENSAS DE TRABAJOS FIN DE GRADO y TRABAJOS FIN DE MASTER POR LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA de la UNIVERSIDAD
DE CADIZ DE ACUERDO con la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R43REC/2020,
por la que se dictan directrices para la presentacion y defensa de los TFG/TFM de modo no presencial
durante el periodo de vigencia del estado de alarma declarado por el R.D. 463/2020, de 14 de marzo,
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el covid19 y durante el periodo en el
que no pueda volver a impartirse docencia presencial. (ACORDADA POR LA COMISION DE TRABAJO
FIN DE GRADO/MASTER)”, https://nauticas.uca.es/informacion-tfg-tfm-curso-2019-2020/

Puntos Fuertes:
Incremento en la participacion del profesorado en acciones formativas.

Incremento en la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente.

Incremento de profesorado que ha participado y superado la evaluacion docente modelo DOCENTIA.

Puntos débiles Acciones de mejora

. ) Accion de mejora n° 01: facilitar —por parte de la
Punto débil n® 01: elevado porcentaje de profesorado
) o ) o UCA- el concurso a profesor/a ayudante doctor/a
sustituto interino en la titulacion 29,03%, de los que el )
de los acreditados.
22,22% son doctores/as:

Fecha del informe
DEVA (INFORME Acciones de mejora para dar respuesta a
DE REéVEOE/:CION Recomendaciones recibidas estas recomendaciones

ACFREDITACION)

Accién de mejora:

Se recomienda contar con mecanismos de . . .
L . . . Realizar reuniones con profesorado coordinador
30/6/2020 coordinacion horizontal y vertical del titulo, y ) ) .

. ) i L de asignaturas del Master, asi como con los
contar con evidencias a través de la publicacion . .
INFORME DE estudiantes. Publicar acuerdos en el CURSO DE

- de documentacion como pueden ser, por ejemplo, . .
RENOVACION DE COORDINACION DEL MASTER EN

LA actas o acuerdos de reuniones, uso de . .
) . o TRANSPORTE MARITIMO. Potenciar el
ACREDITACION plataformas virtuales para esta finalidad, ) .
mencionado curso del campus virtual de la UCA.

calendarios de actividades, etc.
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5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TfTULO) 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% | 66,67% | 75% |90,91% | 84%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 56% 72% 88% 88% 100%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 56% 96% 108% | 112% | 122%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacién del titulo 100% | 70,59% | 65,67% | 45,83% | 51,55%
ISGC-P06-07: .Grado_(!e satisf?cc.it’)n del alumnado con los programas y actividades 3,22 2,75 2 _ 2,67
de apoyo y orientacién académica
ISGC-.POG-Ogi Grado dfe satisfaccion del alumnado con los programas y actividades 2,78 2,75 2 ) 2,58
de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo 3,86 3,68 3,75 ) 2,5
!SGC-POG-IO: Grado d’e satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e 4,06 4,22 4,56 ) 4,09
infraestructuras del titulo

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 66,67% | 79,38% | 79,38% | 78,49% | 75,45%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 67,74% | 62,58% | 62,58% | 60% |73,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 87,1% |81,94% | 65,81% | 74,19% | 96%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacién del titulo 24,53% | 21,9% |23,36% | 23,41% | 25,12%
ISG‘C-.P06-07: Grado de sa'flsfacc.u’)n del al'un‘mado con los programas y 2,43 2,57 2,89 ) 3,15
actividades de apoyo y orientacién académica
ISG‘C-.P06-08: Graflo de .s’atlsfacao.n del alumnado con los programas y 2,39 2,46 2,79 ) 2,78
actividades de orientacion profesional
!SGC-POS-OS: Grado d’e satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 3,38 3,63 3,53 ) 3,6
infraestructuras del titulo
IS.GC-P06-10: Grado de'satlsfaccmn del profesorado con los recursos materiales ) 41 412 ) 418
e infraestructuras del titulo

1.- Descripcion de las infraestructuras del Centro.

La Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica, responsable del titulo, cuenta con las
infraestructuras y recursos suficientes para garantizar la correcta formacion de los estudiantes.
Infraestructuras que se han ido mejorando, sustituyendo e incrementando desde su creacion hasta la
actualidad. La Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica se encuentra en el edificio

CASEM, Centro Andaluz Superior de Estudios Marinos, ubicado en el Campus de Puerto Real.

Pdagina 23 de 41



% I TCA Universidad o o
S/ de Cadiz P03: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

Las infraestructuras de la que se disponen estan ampliamente descritas en la memoria de verificacién y
no ha habido grandes cambios al respecto desde la implantacion del master (2016-17). A continuacion,

se describen, muy brevemente, las mas importantes para el titulo:

Aulas para imparticién de clases de teoria, seminarios, conferencias, debates, etc. En el CASEM
se cuenta con un total de 31 aulas con una capacidad para 1.771 alumnos/as. Ademas, en los Aularios
del Campus se cuenta con 21 aulas con una capacidad total para 1.901 alumnos/as. Todas ellas estan
equipadas con proyector de video, pantalla y ordenador de forma que permiten la utilizacion de
metodologias multimedia. Se ha adaptado una de las aulas de la Facultad (Aula 20 del CASEM) para
conseguir un espacio docente mas versatil que pueda adaptarse a las nuevas metodologias y que
permita desarrollar actividades innovadoras que estimulen la comunicacion entre los profesores y los
alumnos/as, y la participacién activa de los alumnos/as. Esta aula dispone, ademas, de 15 ordenadores
portatiles a disposicion de la docencia. Asimismo, existen dos salas de Juntas y una Sala de Grados

destinadas normalmente a la realizacion de seminarios.

Aulas de Informéatica. Existen un total de 7 aulas de informatica con una capacidad total para 104
alumnos/as, todas ellas adaptadas al uso de personas discapacitadas. Estdn ubicadas en dos de los
edificios del Campus del Rio San Pedro, CASEM y Aulario, y permiten el acceso del alumnado a los
recursos electrénicos de la Universidad, asi como la realizacién de practicas de informatica. Estas aulas
se utilizan exclusivamente para impartir clase de aquellas asignaturas que requieran el uso de algin
software especializado o simplemente trabajo con herramientas de Internet. La Escuela de Ingenierias
Marina, Nautica y Radioelectronica dispone ademéas de ordenadores tipo Notebook TOSHIBA NB200
(pantalla de 10") y ordenadores portatiles TOSHIBA A210 (pantalla de 15,5") para préstamo entre los

alumnos durante el curso académico.

Simuladores de Navegacién, Maquinas, Comunicaciones y Sistemas de Ayuda a la Navegacion,
sustituidos y actualizados en los Ultimos seis afios, conforman los pilares de la formacién de los
estudiantes de esta titulacion, capacitandolos en el manejo de los diferentes sistemas en cumplimiento

con la normativa y requisitos internacionales para la formacién de Marinos Mercantes (cédigo STCW).

Laboratorios de Docencia e Investigacion. En total existen 34 laboratorios destinados a docencia e
investigacion, ubicados en el CASEM. Cada uno de estos laboratorios esta dotado del equipamiento
cientifico permanentemente actualizado y diverso en funcion de las necesidades especificas de la
disciplina impartida. La coordinacion de las practicas de laboratorio se lleva a cabo desde Direccion, a
través del subdirector de Planificacion y Coordinacién Académica, quien gestiona y sincroniza la
utilizacion de los laboratorios de que disponen los diferentes departamentos implicados en la docencia

de la titulacion.

Es logico dejar constancia del bajo uso presencial de estos recursos, si tenemos presente que el
confinamiento por la pandemia se inicié el 15 de marzo de 2020. El Master se inicia por la imparticion
de seis asignaturas virtuales y comunes a las tres especialidades, hecho que fue una realidad en
noviembre de 2019, para pasar posteriormente a dos asignaturas presenciales en Nautica y
Radioelectrénica, asi como tres en Marina, dentro del primer semestre. Todas las asignaturas del

segundo semestre: siete por especialidad, tienen la consideracién de presenciales y —sin embargo-
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fueron mayoritariamente virtuales, dadas las circunstancias. En el curso 2020-2021 todas las
asignaturas se impartieron en linea, con la excepcién ya comentada de las préacticas de GESTION Y
PLANIFICACION DEL BUQUE, del perfil Nautica y Transporte Maritimo, que fueron presenciales en el
simulador de navegacion para aquellos alumnos/as que no contaban con titulacion profesional nautica.
Por consiguiente, en el curso 2020-2021 nuestros estudiantes practicamente no tuvieron contacto con las

infraestructuras del Centro que inciden directamente en la docencia.

2.- Descripcidn de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto
es, el mas alto reconocimiento establecido por la “European Foundation for Quality Management”
(EFQM), mejorando el sello 400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues,

de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se concede tras una evaluacién completa del

sistema de gestion de los procesos de docencia, investigacion, transferencia y servicios de nuestra

Universidad.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en
la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa
segun el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia

operativa y la diferenciacion en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacion.

a) Biblioteca.

La Biblioteca de Campus de Puerto Real, es una biblioteca comin, que da servicio al personal del
Campus, en concreto a estudiantes y profesorado del mismo. Esta cuenta con: 9 Salas de Trabajo
Individuales y de Grupo (destinadas al trabajo individual o grupal respectivamente), Aula de Formacion
(pequenas salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden ser utilizadas por el PDI y
PAS para actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas,
Espacio de Aprendizaje, salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual
y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacion de actividades académicas,
cursos, seminarios o sesiones de formacién; la capacidad maxima es de 40 a 50 personas Yy
Videoconferencia, Ordenadores portatiles de Préstamo diarioy de Préstamo por curso académico.
Estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccién web y la nueva

aplicacion para dispositivos méviles de la UCA.

La Biblioteca se ubica en un edificio propio de 2.736 m?2, cuenta con 390 puestos de lectura y 2.595
metros lineales de estanterias, de los cuales 1.595 m son de libre acceso y 1.000 m son de depdsito. El
fondo bibliografico integrado por un total de 74.250 monografias y mas de 1.000 titulos de publicaciones

periddicas, cubre las areas de conocimiento de los centros a los que atiende.

Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de

préstamo y 60 lectores, reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.
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b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y entre sus centros, la Escuela de Ingenierias Marina,
Nauticay Radioelectrénica, EIMANAR, han sido pioneras en el uso de herramientas de campus virtual.
En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién mantiene el campus
virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. El
campus virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello
ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los centros con agilidad y
flexibilidad. La direccién o vicerrectorado responsable del campus virtual tiene la misién de desarrollar
el campus virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y centros que
conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de
la actividad académica son resueltas por la direccion o vicerrectorado responsable del campus virtual.

Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en Transporte Maritimo.

Con el fin de poder coordinar al profesorado y alumnado, asi como mantener informado a todos de las
novedades, convocatorias y modificaciones o cambios de ultima hora, se ha creado en el campus virtual
un curso especifico de Coordinacion, COORD_M1461, en el que todos los estudiantes y profesores
pueden dar avisos y comunicarse de manera general para dar informacion a todos los participantes.
https://acortar.link/iMgMsV

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de
interés. La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para
el PDIl y PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la
red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, departamentos, direccién), asi como los

espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.
d) Buzén de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y

felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzéon de atencién al usuario BAU

(http://bau.uca.es) quien las dirige, segln su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros
y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores

Préacticas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

e) Centro de Atencién al Usuario (CAU).
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Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento
de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en

https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . EI CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las

solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacién

detallada de los servicios ofertados organizados en funcién de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la
tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro

de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través
del CAU son: Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y
Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica,

Atencién a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicién de los premios
TELESCOPI otorgd el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al
“Centro de Atencion al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE

(https://sire.uca.es) . En ella constan todos los espacios disponibles, con indicaciéon de su ocupacion y

con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por el responsable de la
plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a través

de la web de Biblioteca, en la direccion anteriormente mencionada.

g) Otros. Finalmente, la Escuela de Ingenierias, Marina, Nautica y Radioelectrénica, EIMANAR,
cuenta adema@s con otros recursos y servicios como son: delegacion de alumnos, servicio de copisteria,
servicio de cafeteria/comedor y sala de estudios. Adicionalmente se ponen a disposicion del titulo otras
dependencias en la Escuela y los servicios centrales de la UCA. En esta linea se incluyen: Centro
Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI), area de deportes, salas de lectura, Oficina de
Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accién Solidaria, Orientacion
para la Creacion de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del

Defensor Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI).
3.- Orientacién universitaria/académica.
El Centro EIMANAR desarrolla anualmente una serie de actividades de orientacién Universitaria como:

e El Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA).
e Oficina de Atencién al Alumno. Desde la direcciéon del Centro se ofrece un servicio de atenciéon
personalizado y directo.

e Tablon de Anuncios en web. Actualizado con las novedades del Centro.
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e Campus Virtual “Master en Transporte Maritimo” en el que se informa de manera continua de
convocatorias y posibles modificaciones del horario, avisos urgentes, y se ofrece al alumno/a el
contacto directo con el profesorado.

¢ Jornadas de Orientacion de Master, con alcance a los cuatro campus, dirigidas al alumnado de
ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacion universitaria
interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA. A lo largo del curso
académico el Centro organiza talleres y seminarios de orientacion sobre elaboraciéon de TFM vy al
empleo, desde el curso 2019-20 se incentiva la movilidad ERASMUS con la Universidad de Lishoa
ENIDH, con la cual tenemos convenio en el Master. Evidentemente esta Ultima posibilidad de
movilidad no se ha podido llevar a cabo en relacion directa con la pandemia que padecemos.

e Servicio de Atencién Psicologica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las
necesidades personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan
mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y
psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento en areas relacionadas con: técnicas
para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los examenes; Superar el
miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para
afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

e Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una
efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que
presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad
en la sociedad en general.

e Unidad de Igualdad. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que
impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad,
igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

e Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con una Oficina de Relaciones
Internacionales, integrada en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales,
configurada como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este
servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas
extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administraciéon y servicios, asi como los proyectos de cooperacién internacional, se organizan
actividades de difusion e informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en

las que participa el conjunto de la Universidad. Méas informacion en: http://internacional.uca.es/ .

4.- Orientacién profesional.
Anualmente se programan una serie de actividades de gran interés para el alumnado

e Encuentros con emprendedores.
e Workshop y seminarios con empresas.

e Actividades en colaboracion con la Catedra Emprendedores y Catedra Extenda.
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e Encuentros empresariales.
e Servicios de orientacion profesional.
e Conferencias y seminarios impartidos por personal de reconocido prestigio con el objetivo de

formar y orientar profesionalmente a los estudiantes. Por ejemplo: https://bit.ly/2Wo8pzY

5.- Adecuacidn del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica, EIMANAR, cuenta con Personal de
Administracion y Servicios (PAS) con dedicacion exclusiva (consejeria, auxiliares de administracion,
administracion y biblioteca), cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto

desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PD.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos
humanos de caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun
titulo en concreto, sino que estan a disposicién de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o

bien en un Campus Universitario.
6.- Seguimiento y valoracién de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro
valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad
programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado
competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios alternativos dentro del

mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo
de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es
necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente,
el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de
acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las

correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones
gue seran atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas.
Las solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades
sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica:

https://cau.uca.es/cau/grupoServicios.do?id=AUL

7.- Andlisis de indicadores.

En el analisis de los indicadores es llamativo que en el curso 2020-2021 la tasa de ocupacion del titulo
en el Master es del 100% y la tasa de preferencia llega al 122%. En el caso del Centro (grados) estas

tasas representan el 73,73% y el 96%.
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El grado de satisfaccion del alumnado con el programa y actividades de apoyo y orientacién académica
en el Master en el curso 2020-2021 es 2,67. No hay datos del curso 2019-2020, pero en el curso 2018-

2019 el valor era 2. En el caso del Centro (grados) este valor en el curso 2020-2021 es 3,15.

El grado de satisfaccion del alumnado con los programas de orientacién profesional en el Master en el
curso 2020-2021 es 2,58. No hay datos del curso 2019-2020, pero en el curso 2018-2019 el valor era 2.

En el Centro (grados) este valor en el curso 2020-2021 es 2,78.

Nos resulta llamativo estos ultimos valores en el Master, si partimos de la base de que estamos ante un
titulo académico habilitante para las méximas titulaciones profesionales de la Marina Mercante. De
hecho, hay estudiantes que vienen del embarque y vuelven al embarque. Todo ello al margen de que
una minoria de alumnos/as proceden de otros perfiles y no cursan el Master para acceder a titulaciones

profesionales.

El grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en el
Méaster en el curso 2020-2021 es 2,5. No hay datos del curso 2019-2020, pero en el curso 2018-2019 el

valor era 3,75. En el Centro (grados) este valor en el curso 2020-2021 es 3,6.

Consideramos muy llamativo que los alumnos/as valoren a la baja los recursos materiales y las
infraestructuras del titulo, cuando el Master en el curso 2020-2021 ha sido virtual con una Unica
excepcion ya comentada con anterioridad. ¢ Como es posible que puedan valorar este indicador cuando

no han recibido docencia en el Centro?

Mas valorable es el valor del curso 2018-2019, incluso el valor del Centro (grados) en el curso 2020-

2021 en el que la docencia ha sido multimodal.

Por altimo, El grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo en el Méaster en el curso 2020-2021 es 4,09. No hay datos del curso 2019-2020, pero en el curso
2018-2019 el valor era 4,56. En el Centro (grados) este valor en el curso 2020-2021 es 4,18.

Apartado COVID

Con motivo de la Declaraciéon del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la
docencia presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se
acometieron una serie de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A

continuacion, se indican las mas relevantes:

¢ Ampliacion del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.

¢ Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.

e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacion y activacién del VPN y conexidn en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al movil y para la instalacion del software 3CX.

o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.

Pdagina 30 de 41



% I TCA Universidad o o
S/ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

o Uso de portafirmas

e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y
la operativa para subirlo a Google Drive.

e Se adoptd la solucién de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto,
de forma que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

e  Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo
posible.

e Abrir los puertos de los equipos de conexién (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir
gue se conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

o Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automética, de forma que el usuario no
tenga que presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse

https://control.uca.es/regeneracionclave.html

e BIGBLUEBUTTON :
o De 1servidora5. 2 500%
o De4CPUa76. 2 1900%
o De 8 GBRAM a 490 GB. 2 6125%
o CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. »294%

e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o Préacticamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y
PLATAFORMAS MOODLE
o En el Portal CV: de 100 conexiones simultidneas a 300 - 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultdneas a 3000 = 353 %
o Se realiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta
presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se
procede a la instalacion.
o Secumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas

en los 4 campus.
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Puntos Fuertes:
Alta capacidad para adaptarse a un modelo de docencia virtual en poco tiempo, tanto por parte del

profesorado como del alumnado y con el apoyo del PAS.

Fecha del informe

DEVA.INFORME . .
Acciones de mejora para dar respuesta a estas

DE RENOVACION Recomendaciones recibidas .
DE LA recomendaciones
ACFREDITACION
Accién de mejora:
30/06/2020 _ _ o
NFORME PARA | Se recomienda mejorar la visibilidad de los | Realizar reuniones periodicas, por
LA servicios de orientacion académica y parte de la Direccién del centro, con
RENOVACION | profesional y analizar los motivos del bajo los eStUdlar_\teS en las que se abo_rden
DE LA grado de satisfaccién de los alumnos con estas cu_estlones, asi como atencion
ACREDITACION. | dichos servicios. personalizada por parte del

Coordinador del Master.
Accién de mejora:

30/06/2020 Se recomienda mejorar los recursos

NFORME PARA . o ) o Establecer cauces de comunicacion con
LA materiales o tecnoldgicos a disposicién del departamentos y profesorado del Master
RENOVACION | Master. con el objetivo de actualizar recursos
DE LA materiales y técnicos.

ACREDITACION

(*) Informe de verificacion, modificacion, seguimiento o renovacién de la acreditacion.

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

34,48% | 8% 4,48% | 6,38% | 13,4%

56,82% | 25% |23,08%| 30% |42,11%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,6 3,25 3 3,17 2,75
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,15 3,67 4,75 4 4,06
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,61 3,67 3,74 4,07 3,84

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) - - - - -

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacién encuesta) - - - - -

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)
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ISGC-P07-10: Grado de satisfaccidn de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

- 1,23% 1% - -

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

2018- 2019- 2020-
2019 2020 2021

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
) T 2 & 8,59% | 4,01% | 4,99% |14,21% | 15,7%
satisfaccion. Alumnado
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
otictaccion PO P P 76,47% | 43,68% | 47,67% | 15,76% | 33,58%
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
AR P P - 15% - 6,67% | 9,68%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3 3,22 3,28 3,32 3,4
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,22 4,06 4,36 3,68 3,92
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,61 3,66 3,73 4,07 3,84
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
=PO7 P a P ( - | 6667 | - 100 | 66,67
realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: T fectiva de i io fesi | t fesi |
: asa efectiva de insercion pr~o esiona en un sector profesiona _ 100 ) 66,67 100
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuesta) - 0 - 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacion
geografica ( z ; 50 ; 100 1
encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de | d | tudi lizad
G -09: rado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados ) 3,33 ) 2,33 3,33
(afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias ) ) ) ) 35
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta) ’
ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
e auel P 0,2% | 0,79% - 1,89% | 2,88%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios & 1% - 0,4% 1,68% | 0,21%
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,2% 0,2% 0,2% - 0,41%

En el analisis de los indicadores P07, el grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo en
el Master, en el curso 2020-2021, alcanza un valor de 2,75, mientras que en el curso 2019-2020 este
valor era 3,17. La tasa de respuesta de los alumnos/as en el curso 2020-2021 representa el 13,4% y en
el curso 2019-2020 es tan solo el 6,38%. Realmente estamos hablando de poca participacion del
alumnado, sobre todo en el curso 2019-2020, aunque hemos de tener presente la importante presencia
de estudiantes a los que solo les queda para finalizar el Master defender el TFM. Por otra parte, estos
dos cursos han sido en gran medida virtuales y —sobre todo- el curso 2020-2021. También es llamativo
como el grado de satisfaccion de los alumnos/as en el Master ha ido bajando progresivamente desde el

curso 2016-2017, con un valor de 3,6, al curso 2018-2019 con valor de 3. Eso si solo hubo una tasa de
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respuesta significativa en el curso 2016-2017. Entre los cursos 2016-2017 y 2018-2019 estamos

hablando de ediciones del Master presenciales, con la excepcién de las asignaturas virtuales.

En el caso del Centro (grados) el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo alcanza un valor
de 3,4 en el curso 2020-2021, con una tasa de respuesta del 15,7% y con una docencia multimodal. Se

observa una discreta tendencia al alza en este indicador

En lo referente al grado de satisfaccion del PDI con el titulo en el Master. en el curso 2020-2021, alcanza
un valor de 4,06 con una tasa de respuesta del 42,11%. En el curso 2019-2020 este valor era muy

similar: 4; con una tasa de respuesta del 30%.

Por otra parte, el grado de satisfaccién del PAS con el Centro en el curso 2020-2021 se cuantifica en
3,84. Este valor en el curso 2019-2020 era 4,07.

En relacion con los indicadores P07-05 a P07-14 no contamos con datos, referentes al Master, en el
Sistema de Informacién de la UCA, con la excepcion del indicador PO7-11. Quejas o reclamaciones de
usuarios, con el 1,23% y el 1% en los cursos 2016-2017 y 2017-2018.

Los resultados del analisis del Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz permiten afirmar que, tras su verificacion como titulo
oficial en junio del 2016, las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Master en Transporte
Maritimo, han permitido implantar el titulo con éxito y alcanzar, en sus cinco cursos de implantacion,
unos resultados 6ptimos. El master ha tenido un nivel de demanda relativamente elevado, lo que
consideramos que es un buen valor considerando el contexto de un master tan especifico. Esta demanda
no sélo ha correspondido a alumnos egresados de nuestra Universidad, sino que ha recibido un buen
namero de alumnos de otras universidades espafiolas, europeas y un namero creciente de alumnos
extranjeros. Otro dato a resaltar es el incremento del nimero de mujeres matriculadas en el Master a lo
largo de los cinco afios de su implantacién, teniendo en cuenta que los titulos de grado que dan acceso

a este Master son demandados en un mayor porcentaje de hombres que de mujeres.

CURSO 2020-2021 TOTALES | MUJERES | HOMBRES
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso 50 9 41
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso que cumplen Perfil de Ingreso Y 8 39

En el curso 2020-2021 llegamos a cubrir el total de plazas ofertadas: 50. Las mujeres de nuevo ingreso
en el curso 2020-2021 representan el 18% del total de estudiantes. Este hecho estd directamente

relacionado con el porcentaje bajo de mujeres matriculadas en los grados.

No se ha podido impartir la especialidad de Ingenieria Radioelectronica por falta de demanda. Hay que

incidir en esta especialidad, I6gicamente empezando por el Grado en Ingenieria Radioelectrénica que
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cuenta con pocos alumnos/as. También pensando en el acceso de graduados en otras ingenierias.
https://acortar.link/1k400s

Puntos Fuertes:
EL MASTER CUBRE LAS 50 PLAZAS OFERTADAS EN EL CURSO 2020-2021.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accién de mejora n°l: dar difusion de la
especialidad de |. Radioelectronica del Master a
estudiantes de otras ingenierias.

Accion de mejora n° 1: potenciar la comunicacion
con el alumnado desde la coordinacion del
Punto débil n° 2: Grado de satisfaccion del alumnado con el | Master.

titulo mejorable.

Punto débil n°® 1: No se imparte la especialidad de I.
Radioelectrénica por falta de demanda.

Accidn de mejora n° 2: favorecer la comunicacién
en el grupo del profesorado del Master.
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PLAN DE MEJORAS

L " Acciones de mejora a .. Fecha de Indicador de seguimiento
Recomendacion DEVA o punto débil Responsable Fecha de inicio

desarrollar

finalizacion (en su caso)

Se recomienda corregir el
error detectado en los
enlaces de los informes de
verificacion.

Direccion del Se ha eliminado el enlace

Recomendacion n°1l DEVA. Centro. erroneo.

Se debe completar la
informacion de las Guias
docentes de acuerdo con lo
que se especifica en la guia | Coordinacion  del

ificacidn no , Mayo 2020 Octubre 2020
Modificacion n°® 1 DEVA de  renovacion  de la | Master
acreditacién de la DEVA.
Se debe profundizar, matizar
y dar respuesta a las
_recomendauones” de” los Coordinacién  del
Modificacién n° 2 DEVA informes de verificacion 'y | \1aciar Mayo 2020 Octubre 2020

seguimiento pendientes.
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Y UCA

Universidad

de Cadiz P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacion n° 2. DEVA.

Se recomienda concretar acciones
para fomentar la participacion en las

Accion de mejora: Disefio y
aplicacién de nueva
metodologia de aplicacién de

encuesta.

Servicio de Gestiéon
de la Calidad.

) } Octubre 2020. Julio 2022 Tasa de respuestas.
enguestas de Ios.grupos de interés o | £\ idencia contrastable: no | Coordinacion  del
me!orarlallr recogida de datos de hay evidencia. Master.
satisfaccion
Accion de mejora: Revision y
R dacién n° 3. DEVA simplificacion encuesta
ecomendacion n° 3. . egresados.
Se recomienda completar el ] o
q o de | dimi Estudio de la viabilidad de
esarrollo de los procedimientos ) )
. _ B desarrollar_ un procelso ge DG 3E/DG Calidad Febrero 2020 Julio 2022 Tasa de respuestas.
destinados a recoger la satisfaccion encuestacion a empleadores
gue obtenga unos resultados
de egresados y empleadores veraces y significativos
Evidencia contrastable: no
hay evidencia.
Punto débil: hasta el momento no ha
habido movilidad con otras Accion de mejora: poner en _
Variable en

universidades.

marcha el convenio firmado
con la Universidad de Lisboa,
una vez finalizada Ila
pandemia

Direccién del
Centro.

relacion directa
con la situacién
epidemiolégica.
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Y UCA

Universidad

de Cadiz P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Punto débil: tendencia a la baja en la
tasa de graduacion.

Accion de mejora n° 01:
potenciar la coordinacion
vertical con el alumnado por
parte de la Coordinacion del
Méster.

Accion de mejora n° 02:
alentar la realizacién de los
TFEM.

Coordinacion del
Master.

Febrero 2020

Julio 2022

Tasa de graduacion.
P04-04

Punto débil: tendencia al alza en la
tasa de abandono.

Accion de mejora n° O01:
potenciar la coordinacion
vertical con el alumnado por
parte de la Coordinacion del
Méster.

Accion de mejora n° 02:
alentar la realizacién de los
TFEM.

Coordinacion del
Master.

Febrero 2020

Julio 2022

Tasa de abandono. P04-
05
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Punto débil. elevado porcentaje de
profesorado sustituto interino en la
titulacion  29,03%, de los que el

22,22% son doctores/as.

Accion de mejora: facilitar —
por parte de la UCA- el
concurso a profesor/a
ayudante doctor/a de los

acreditados.

UCA

Octubre 2021

Octubre 2022

PO5 (01)

Recomendacion n° 4. DEVA.

Se recomienda contar con
mecanismos de coordinacién
horizontal y vertical del titulo, y contar
con evidencias a través de la
publicacién de documentacién como
pueden ser, por ejemplo, actas o
acuerdos de reuniones, uso de
plataformas virtuales para esta
finalidad, calendarios de actividades,

etc.

Accion de mejora:

Realizar reuniones con
profesorado coordinador de
asignaturas del Master, asi
como con los estudiantes.
Publicar acuerdos en el
CURSO DE
COORDINACION DEL
MASTER EN TRANSPORTE
MARITIMO. Potenciar el
mencionado curso del

campus virtual de la UCA.

Coordinador del
Master.

Mayo 2020.

Julio 2022
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Universidad
de Cadiz

P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacion n° 5. DEVA.

Se recomienda mejorar la visibilidad

Accion de mejora:
Realizar reuniones
periédicas, por parte de la

Direccion del centro, con los

ici i i6 Direccion del .
de los servicios de orientacion it | - Octubre 2020 Julio 2022
académica y profesional y analizar los estudiantes en fas que se entro
motivos del bajo grado de satisfaccién aborden estas cuestiones, asf
de los alumnos con dichos servicios. como atencion personalizada
por parte del Coordinador del
Méster.
Accién de mejora:
Recomendacién n° 6. DEVA.
Establecer cauces de
Se recomienda mejorar los recursos | comunicacion con
materiales o  tecnolégicos  a | departamentos y profesorado DlreCccuin del Mayo 2020 Julio 2022
disposicién del Master. del Master con el objetivo de entro
actualizar recursos
materiales y técnicos.
Punto débil: No se imparte la especialidad
de I. Radioelectronica por falta de ) ) o
d d Accién de mejora: dar difusion
emanaa. . .
iali Direccion del
de la especialidad de I. Mayo 2021 Octubre 2022

Radioelectrénica del Master a

estudiantes de otras ingenierias.

Centro
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NS/ de Cadiz P03: Proceso del disefio, seguimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

Accibn de mejora n° 1:
potenciar la comunicacion

con el alumnado desde la

Punto débil: Grado de satisfaccion del | coordinacién del Méaster. Dirgccién del
entro.
alumnado con el titulo mejorable. Febrero 2022 Octubre 2022
Accion de mejora n° 2: Coordinacion del
Master

favorecer la comunicacion en
el grupo del profesorado del
Master.
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