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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4316017

Denominacién del Titulo Master Universitario en Transporte Maritimo

Universidad Universidad de Cadiz

Centro Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectronica

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

En este informe se presenta la valoracién que la comisiéon hace acerca del Master Universitario en Transporte
Maritimo de la Universidad de Céadiz. En las valoraciones que se efectlan en este informe se ha tenido en
cuenta que este Titulo se imparte en modalidad Semipresencial.

La Comision de Renovacién de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacion, emitié el Informe Provisional de renovacion de la acreditaciéon que contenia modificaciones y
recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la
Comisién de renovacién de la acreditacién ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de
evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
No se alcanza

La titulacion ha aprovechado satisfactoriamente la renovacién de la web institucional para dar una buena
transparencia a la informacién publica disponible. Asi, la informacion publica sobre el titulo consta de:

- Un resumen de la informacion principal en la pagina WEB institucional de la UCA, que ha sido recientemente
actualizada, en la que se pueden encontrar los siguientes apartados: una ficha diptico, un video de
presentacion, horarios del presente curso y una pagina con informacién un poco mas detallada (Objetivos,
salidas profesionales, esquema del itinerario académico) que a su vez remite a enlaces de la WEB del titulo
alojada en la de la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica (EIMANAR).

- La WEB de la Escuela, con acceso a una pagina especifica del titulo que agrupa distintas informaciones
relevantes de una forma cémoda e intuitiva, entre otras: informacién respecto de normativa, plan de estudios,
reglamento de TFM, salidas profesionales, y hasta cuentas en redes sociales.

Las webs son periédicamente revisada por el SGC de la universidad.

No obstante, no se ha encontrado acceso a algunos contenidos que son obligatorios segun la guia para la
renovacién de acreditacion. En concreto, en las guias docentes o fichas de las asignaturas, la informacion que
consta es insuficiente. En la plataforma asignaturas.uca.es , una vez seleccionado el master en transporte
maritimo no aparece contenido alguno. Se han encontrado unas fichas muy resumidas en el apartado de
planificacion de la ensefianza. Pero es necesario ampliar esta informacion para que abarque todos los
contenidos obligatorios. Se ha establecido una accién de mejora para corregir estas guias, lo que se valora
positivamente, No obstante, se mantiene este aspecto como recomendacion de especial seguimiento.
Adicionalmente se ha detectado un error en los enlaces de los informes de verificacién. Aparecen dos llamadas
a dicho informe, la primera abre un informe de seguimiento posterior (que tiene su propia llamada en otra linea)
y la segunda abre de forma correcta el informe de verificacion. Se mantiene la recomendacion

Todos los grupos de interés, salvo los estudiantes, estan satisfechos con la utilidad de la informacién puablica de

Pagina 2 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:Myj / 4LWZZoT8nzmk5wCHdQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Sebastidn Chavez de Diego - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA 30/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es Myj / ALWZZoT8nzmk 5wCHA Q== PAGINA 2/11

Mij / 4LWZ0T8nznk 5SwCHI Q==




e\ /gencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4316017

la titulacion. En el caso de los estudiantes, han ido disminuyendo en los sucesivos afios.
Revisién de recomendaciones pendientes de informes de seguimiento de 24/07/17 y 19/07/18

- (IS 24/07/2017. Recomendacion). Afiadir la informacién que falta en la pagina web.

Valoracién: Atendida y resuelta parcialmente. Tal como se indica en la pagina 8 del autoinforme, y como se ha
podido constatar, la mayor parte de las carencias de la WEB que se indicaban ya han sido resueltas. Esta
recomendacion decae pero es sustituida por otras mas concretas con los aspectos que faltan para que la
informacion publica de la WEB sea completa.

- (IS 19/07/2018. Recomendacién 1.1). Se recomienda completar la informacién sobre el Trabajo Fin de Master
Valoracién: Atendida y resuelta, como se ha comprobado al examinar la WEB.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 1.2). Se deben completar las salidas profesionales de la titulacién en funcién
de las atribuciones que el egresado disponga profesionalmente
Valoracién: Atendida y resuelta, como se ha comprobado al examinar la WEB.

- (IS 19/07/2018. Recomendacién de especial seguimiento 1.3). Se recomienda completar la informacién sobre
los sistemas de evaluacion y calificacion, ya que solo se aporta para cada asignatura una explicacién genérica
que el alumno no es capaz de concretar.

Valoracién: No atendida. Se amplia esta recomendacion con una mas general sobre las guias docentes, que
deben contener dichos sistemas de evaluacién entre otras cosas.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 1.4). Se recomienda completar la informacién sobre
coordinacién docente horizontal y vertical entre materias que no esta disponible en la web.

Valoracién: Atendida y resuelta. Aparece una descripcion de los mecanismos de coordinacion en el apartado de
documentos de la WEB de la titulacion.

- (1S 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 1.5). Se recomienda aportar la informacion especifica
sobre el personal docente e investigador ya que solo se realiza una relaciéon nominal del nombre de los mismos
y su titulacion o categoria docente.

Valoracién: Atendida y resuelta. Aparece un listado detallado en el apartado Planificaciéon de la ensefianza de la
WEB de la titulacion.

Recomendaciones:

- Se recomienda corregir el error detectado en los enlaces de los informes de verificacion: en el apartado
"Documentos, Informes y Auditorias”, el segundo item con el titulo: "Informe final de evaluacién de la solicitud
para la verificacion del Titulo de Master Transporte Maritimo. Informe" tiene un enlace que lleva a un informe de
seguimiento posterior y no al informe de verificacion aludido. Puede directamente eliminarse esta linea, ya que
el informe de verificacién y el de seguimiento estan

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe completar la informacion de las Guias docentes de acuerdo con lo que se especifica en la guia de
renovacion de la acreditacion de la DEVA.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

No se alcanza
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La Universidad de Cadiz dispone de un Sistema de Garantia de Calidad, cuyo primer disefio data de finales de
2008, que ha sufrido diversas modificaciones en el tiempo en funcion del andlisis y revisiones realizadas hasta
alcanzar su versién mas reciente de finales de 2017. El SGC esta desplegado en su totalidad, aunque resta
completar el sistema de encuestas con alguno de los grupos involucrados (empleadores) y mejorar la
participacion de los demas. La alegacion indica que la UCA va a modificar la metodologia de recogida de datos
para incluir recogida de datos on-line con medidas para fomentar la participaciéon. Asimismo, la alegacion
muestra que las medidas para recoger datos de satisfaccion de egresados ya existen, a pesar de que no se
disponga aun de datos de la titulacion por falta de recorrido temporal. En cuanto a los empleadores, segun los
estatutos de la UCA, la recogida de datos se de hacer de forma centralizada, pero sigue pendiente. Por ello, se
mantienen recomendaciones en estos aspectos para su posterior seguimiento.

Cuenta con un gestor documental de acceso restringido, para el que se han proporcionado unas claves de
acceso que permiten constatar que es posible encontrar una abundante documentacion bien ordenada de la
titulacién en base a diferentes procedimientos (difusién, ingreso, acogida, planificacion, etc.).

El titulo utiliza adecuadamente el SGC de la Universidad y habilita una pagina web donde hacer publica la
documentacion relativa a la calidad del mismo, de facil acceso. Recomienda el uso del gestor documental como
herramienta fundamental para todos los agentes implicados en la calidad del titulo.

El titulo dispone de un plan de mejora a través del "Procedimiento para el seguimiento, evaluacioén y mejora del
Titulo". En el autoinforme se describen las acciones mas relevantes desarrolladas en este plan de mejora, entre
otras: impulsar la movilidad estudiantil, fomentar el uso del Campus Virtual, proponer incremento de tutorias
virtuales, realizar jornadas informativas respecto a la movilidad, y realizar reuniones especificas de
coordinacion. El plan de mejora ha sido revisado y actualizado segun las Ultimas recomendaciones de
seguimiento, y se presenta una tabla con algunas propuestas concretas.

El autoinforme hace una revision de la Unica recomendacion del informe de verificacion (16/06/2016) y de la
Unica recomendacién general sobre la WEB del primer informe de seguimiento (24/07/2017). Existe un segundo
informe de seguimiento de fecha 19/07/2018, que contiene hasta 20 recomendaciones detalladas en los
distintos criterios. El presente autoinforme no da un andlisis de las mismas ni recopila en el apartado
correspondiente las acciones desarrolladas. La valoracion concreta y detallada del estado de atencion se hace
para cada una de las recomendaciones abiertas en el apartado que le corresponde. Asi, en esta seccion (SGC)
cabe mencionar las siguientes recomendaciones pendientes:

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 6.1). Se recomienda profundizar y matizar en futuros informes las
recomendaciones de los informes de verificacion y de las no conformidades de los informes de auditoria interna
del SGC.

Valoracién: No atendida. Se mantiene abierta, aunque reformulada.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 2.1). Se recomienda elaborar informacién detallada de los resultados de los
distintos procedimientos (con sus correspondientes indicadores) que forman parte del SGIC. Se recomienda la
presentacion de los valores estimados para dichos indicadores en el préximo informe de los responsables del
titulo , mostrando su evolucién y tendencia preferentemente a través de una tabla comparativa de los diferentes
cursos del MASTER, y estableciendo comparaciones con indicadores internos (con los de la propia UCA o con
otros titulos del mismo Centro y externos (el mismo titulo en otras universidades o referentes seleccionados) lo
que permitiria contextualizar la situacién del MASTER e identificar areas de mejora.

- (IS 19/07/2018. Recomendacién 2.2). Se recomienda incluir informacién sobre la composicion de la CIGC,
aportando informacién sobre los cambios significativos si los ha habido, y un andlisis detallado y valoracion y de
las reuniones celebradas que permita constatar el correcto funcionamiento del SGC.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 7.1). Se recomienda ampliar el plan de mejora con
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las nuevas evidencias
Valoracién de las tres recomendaciones: Atendida y resuelta. En general la existencia del plan de mejora
actualizado da cuenta del funcionamiento del SIGC y cubre, de forma equivalente, estos aspectos.

- (IS 19/07/2018. Recomendacién 2.3). Se recomienda incluir informaciéon sobre la disponibilidad de una
plataforma interna, valorando su uso y aplicabilidad.

Valoracién: atendida y resuelta. Se ha podido constatar la funcionalidad del gestor documental centralizado, que
se menciona en el autoinforme. Asimismo, se hace una valoracion satisfactoria y realista del gestor documental.

Recomendaciones:

- Se recomienda concretar acciones para fomentar la participacion en las encuestas de los grupos de interés y
mejorar la recogida de datos de satisfaccion.

- Se recomienda incorporar medidas para para la recogida de datos de satisfaccion del grupo de interés que
falta: empleadores.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe profundizar, matizar y dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion y
seguimiento pendientes.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El programa formativo de la titulacién se ha implantado conforme a las previsiones de la memoria verificada. El
autoinforme ofrece ademéas una detallada descripcion del disefio del titulo, de los instrumentos para su
desarrollo (incluyendo guias docentes, coordinacion, movilidad, TFG, gestion administrativa etc.), y de los
mecanismos de revisién anual y mejora del programa formativo. Las evidencias ponen de manifiesto el correcto
funcionamiento de estos aspectos. Se ha hecho un esfuerzo en completar las guias docentes y hacerlas
disponibles en su pagina web, formando parte de un proyecto piloto de planificacion docente que se esta
empezando a utilizar en otros masteres de la institucion. Las guias docentes se revisan anualmente para su
mejora. Resta incorporar la informacién completa, tal como se recogié en la recomendacion 1.2

Los indicadores de satisfaccion son en general buenos, aunque se tiene la excepcién de la satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento de asignacién y realizacion del TFM. Se ha recabado informacién adicional
durante la visita, pudiéndose constatar que existe un sistema agil de asignacion, por el que se publican temas
posibles, y ademés pueden surgir otros temas por acuerdo entre profesor y alumno. No se percibié ningun tipo
de dificultad por el alumnado para obtener la asignacién de un TFM. El grado de satisfaccion general de los
alumnos sobre la organizacion y desarrollo del titulo ha disminuido, si bien no estan incluidos los datos de
2018-2019.

La docencia es semipresencial, no se indica mucha informacién al respecto en el autoinforme, pero se ha
obtenido esta informacion durante la visita. Existen materias que se imparten y evaltan de forma presencial,
mientras que otras se imparten on-line a través de una plataforma donde se presentan documentacion, se
planifican entregas y se realizan dichas entregas y evaluacién on-line. El alumnado en la audiencia ha valorado
de forma muy positiva el grado de flexibilidad de la docencia on-line, dado que son frecuentes los casos en que
el alumnado se encuentra navegando. Hay que tener en cuenta, por caracter habilitante del titulo, que hay una
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alta proporcién del alumnado trabajando ya en el sector naviero.
Revision de recomendaciones pendientes de informes de verificacion y seguimiento:

- (IV 16/06/2016. Recomendacion). Describir las caracteristicas personales de los estudiantes de nuevo ingreso.
Valoracién: Atendida y resuelta, tal como se indica en el autoinforme.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 3.1). Se recomienda completar la estructura de las guias docentes para todas
las asignaturas: competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de
evaluacion y bibliografia, etc..

Valoracién: Esta recomendacion ya se ha contemplado en el apartado de Informacién publica, por lo que no se
repite.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 5.3). Se recomienda aportar andlisis o valoracién
argumentada sobre la gestion para el correcto desarrollo de las practicas externas

Valoracién: Atendida y resuelta. Las practicas externas no son curriculares. En la pagina 11 del informe se
describen las opciones de practicas extracurriculares de la que también se puede encontrar informacién en la
WEB del centro.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

El autoinforme ofrece una descripcién de la plantilla por areas y categorias. No se indica porcentaje de
profesores permanentes y temporales. No se indica el Porcentaje de doctores asi como en el nimero de
quinquenios y sexenios que estos presentan como valoracion de su actividad de educacién e investigacion, ni
se hace ninguna valoracion de la misma para establecer si es suficiente y adecuada. De hecho, el apartado 1V
1.1 del autoinforme "Evolucion del perfil del profesorado del titulo" esté en blanco.

La informacién que se proporciona del PDI en la WEB es el nombre, el area de conocimiento, categoria y
departamento al que esta adscrito el profesorado, habiendo 13 departamentos implicados. El caracter habilitante
del titulo exige un perfil determinado del profesorado y una composicion multidisciplinar del mismo, cuestién que
se cumple. En cuanto a las categorias de profesorado, del listado actual de plantilla disponible en la WEB se
extrae una proporcién de 20 profesores doctores y 24 profesores interinos, asociados o colaboradores que se
supone no tienen el doctorado, aunque en la visita se constaté alguna excepcién de profesorado sustituto que
tenia el doctorado. En todo caso, el profesorado sustituto, en su mayoria, estd matriculado en doctorado, con
una perspectiva razonable de poder estabilizar su situacién a través de la figura de Ayudante Doctor. En las
audiencias con el profesorado y con los responsables institucionales se transmitié la verosimilitud de los planes
de estabilizacion al respecto.

El autoinforme incluye también una descripcién de las acciones de formacion del profesorado, que muestran
una buena implicacién de la Universidad por este aspecto. No obstante, se percibe ain una baja participacién
del profesorado de este titulo. Aunque es de comprender que la plantilla sin vinculacién permanente priorice su
formacién doctoral, seria también deseable un progresivo incremento de participaciéon en estas acciones
formativas.

Existe una normativa general de la Universidad que regula distintos aspectos de los TFG y TFM, en particular la

asignacion de los mismos. Como principio basico atiende en la media de los posible las preferencias de tutores
y alumnos. En cada centro se adapta la normativa a las peculiaridades organizativas. Las comisiones de TFM
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asignan tutores académicos siguiendo las directrices de los departamentos, pero no especifican cémo. La
satisfaccion de los alumnos con el procedimiento es media-baja, por lo que se recab6 mas informacién al
respecto durante la visita, y la conclusion se ha reflejado en el apartado 3, dado que afectaba a la organizacion
académica.

Se describen de forma detallada los distintos niveles de coordinacion horizontal y vertical, asi como
coordinacion entre titulos para compartir recursos con mayor eficacia. En la pagina web del titulo se puede
encontrar una pagina con un documento PDF con la descripcion de la coordinacion junto con los organismos
responsables de velar por su correcto desempefio. Se menciona en el documento de alegaciones la existencia
de un recurso en el campus virtual donde se puede colocar informacion (til para profesores y estudiantes. Se
menciona que se publicaran actas de reuniones y se establece una accién de mejora para ello, que se valora
positivamente. No obstante Por se mantiene una recomendacion en este aspecto para el seguimiento de la
ejecucion de dicha accion.

Los alumnos presentan una baja satisfaccion en los temas relativos a la coordinacion.

Revision de las recomendaciones de los informes de seguimiento:

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 4.2). Se recomienda incluir informacién relativa a sistemas previstos para
aumentar la cualificacion de los docentes.

Valoracién: Atendida y resuelta. En las paginas 16 y 17 del autoinforme se presentan las acciones de la UCA
sobre formacion e innovacion docente.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 4.3). Se debe aportar informacién detallada y
especifica sobre la cualificacion, experiencia y adecuacion del profesorado implicado en el titulo en relacion al
ndmero estudiantes, realizando un andlisis y valoracién de la situacion.

Valoracién: Atendida y resuelta. Se considera que la informacion en WEB es suficiente.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion 4.1). Se debe proporcionar evidencias sobre los mecanismos de coordinacion
horizontal y vertical del titulo, detallando las reuniones de los profesores de cada asignatura, y las reuniones del
coordinador de la titulacién con cada uno de los miembros de la CIGC del Grado y con los profesores y
estudiantes de la titulacion. También se debe incluir informacién sobre la localizacién de las actas de las
reuniones de coordinacién docente (pagina web, etc.) informando sobre los temas tratados y los acuerdos
adoptados. Ademas, se debe incluir informacion relativa a los sistemas disponibles para aumentar la
cualificacién del profesorado (asistencia a cursos de formacion, jornadas, etc.).

Valoracién: No atendida. Se reformula como recomendacion.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 4.4). Se debe aportar evidencias claras de la
coordinacion transversal del profesorado a la hora de maximizar los RRHH disponibles ; pautas llevadas a cabo
para coordinar horarios de las materias asignadas a profesorado con dedicacion no exclusiva y horarios de
profesorado asociado. También se debe de evidenciar los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal del
Grado detallando las reuniones con el profesorado y alumnos con los miembros de la CGCT.

Valoracién: Se considera incluida en la anterior, por lo que no se repite.

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con mecanismos de coordinacion horizontal y vertical del titulo, y contar con evidencias
a través de la publicaciéon de documentacion como pueden ser, por ejemplo, actas o acuerdos de reuniones, uso
de plataformas virtuales para esta finalidad, calendarios de actividades, etc.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras disponibles son descritas con detalle en el autoinforme. Por un lado, se aportan datos de las
instalaciones de la EIMANAR (aulas, ubicacién del centro y recursos materiales disponibles), con detalles de
dimensiones y capacidades. También se hace una descripcién de otros recursos como biblioteca, campus
virtual (utilizado en la mitad de las asignaturas de la titulacién), acceso a internet, atencién al usuario, recursos
de apoyo a la investigacion, etc. Se hace referencia al sello de excelencia recientemente concedido por la
universidad de Céadiz a la renovacion de la biblioteca, destacando la guia y cursos impartidos para elaboracién
de TFM. También se menciona la creaciéon de un curso de coordinacion de las asignaturas del titulo en el
campus virtual para mejorar la comunicacién entre profesores y estudiantes.

La informacion aportada en cuanto a los recursos humanos también se considera adecuada.

El autoinforme describe con suficiente detalle las unidades de orientacion tanto académica como profesional de
gue disponen los estudiantes. Se menciona el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA), y otra
serie de acciones y servicios (Oficina de atencion al alumno, Servicio de atencion psicologica y
psicopedagdégica, campus virtual, plan de accién tutorial, atencién a personas con discapacidad, unidad de
igualdad, oficina de relaciones internacionales etc.).

Se menciona en el autoinforme la existencia del Centro de Atencion al Usuario (CAU), que recoge los servicios
de orientacion académica y profesional y psicoldgica de los grupos de interés, que recibié en 2014 el premio a la
mejor buena préactica del criterio clientes de la catedra UNESCO. No obstante, no se aporta actualizacién alguna
del CAU desde que obtuvo el premio en 2014.

El grado de satisfaccion del alumnado a los recursos materiales o tecnoldgicos es moderado y no ha mejorado
desde la instalacién del titulo. El grado de satisfaccion de los alumnos hacia el programa de orientacion
académica y profesional es bajo y descendente desde el inicio del titulo. Durante la visita se percibié que los
estudiantes de este master habilitante tienen un perfil y unos intereses profesionales muy concretos y definidos,
por lo que no sienten la necesidad de usar intensivamente esos servicios. Se han establecido acciones de
mejora para corregir estos aspectos, lo que se valora positivamente. No obstante, se mantienen
recomendaciones de mejora al respecto para su posterior seguimiento.

Revision de las recomendaciones de los informes de seguimiento:

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 5.4). En futuros Autoinformes se debe incluir
informacién detallada sobre las infraestructuras y los materiales disponibles, realizando un analisis y valoracion
sobre su adecuacioén para llevar a cabo el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas (teéricas y practicas) y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Se debe incluir informacion sobre otro tipo de instalaciones relacionadas con la gestion
administrativa y los servicios de apoyo a la Comunidad Universitaria. También, se debe analizar y valorar la
adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios).

Valoracién: Atendida y resuelta. En el autoinforme (paginas 19 y 20) se describe el detalle de las
infraestructuras del centro y su adecuacion para la titulacién.

- (IS 19/07/2018. Recomendaciéon 5.1). Se recomienda aportar analisis o valoracién argumentada sobre la
adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado.

Valoracion: Atendida y resuelta. En el autoinforme (paginas 21 y 22) se describe el detalle de los servicios de
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orientacion académica y profesional del alumnado.

Recomendaciones:

- Se recomienda mejorar la visibilidad de los servicios de orientacion académica y profesional y analizar los
motivos del bajo grado de satisfaccion de los alumnos con dichos servicios.

- Se recomienda mejorar los recursos materiales o tecnolégicos a disposicion del Master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

El autoinforme hace una descripcién de las metodologias de ensefianza /aprendizaje empleadas (sesiones
tedricas, sesiones practicas, resolucion y entrega de trabajos, exposicion oral de trabajos, otras actividades
académicamente dirigidas. Se hace un breve andlisis de su adecuacién que se considera suficiente para que se
alcancen las competencias. No obstante, estas metodologias no han sido practicamente modificadas, lo cual
puede estar en relacién con la baja participacion del personal docente de la titulacion en proyectos de
innovacién docente y el bajo porcentaje de estas técnicas en asignaturas del titulo, o la actividad investigadora y
profesional de los profesores en la docencia impartida. La mejora de este aspecto puede considerarse dentro de
la recomendacion 4.3 ya incluida en el criterio de profesorado sobre la participacion en acciones de innovacién
docente.

El autoinforme describe los sistemas de evaluacion, basados principalmente en trabajos escritos u orales,
participacion del estudiante y entregas a través del campus virtual. Estos sistemas de evaluacion de cada
materia siguen la memoria verificada y se ha realizado recientemente un esfuerzo para incluirlos en las guias
docentes de la asignatura, disponibles en la pagina web de la titulacién. Se hace una descripcién més detallada
de la evaluacion del TFM. En general se consideran adecuados para evaluar el nivel de las competencias
adquiridas en el titulo. El grado de satisfaccion del profesorado sobre esto es bueno.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza

Se dispone de resultados de encuestas de satisfaccion de estudiantes, profesorado y PAS. En el autoinforme se
resumen los datos principales, pero es posible acceder al detalle en el Sistema de informacion de la UCA, para
lo cual se han proporcionado claves de acceso. No hay aun encuestas de satisfaccion de egresados y
empleadores. El grado de satisfaccion general con la titulacion es alto para el profesorado, y medio-alto para el
PAS. En cuanto al alumnado, el grado de satisfaccion general es medio, siendo bajo en los aspectos
académicos de organizacion de la docencia y alto en cuanto a los recursos materiales. En cuanto a su
evolucion, el autoinforme afirma que el grado de satisfaccién del PDI y PAS ha aumentado pero el de los
estudiantes ha disminuido. La valoracion del personal de servicio es también bastante estable y presenta
valores moderados. La tasa de respuesta a las encuestas es inferior al 50%, y se realizan campafas de
incentivacion y recordatorio a través del e-mail y el campus virtual, pendientes de observar el impacto.

Los resultados de satisfacciéon con la docencia, obtenidos a través de la herramienta "Colabora" ofrecen buenos
indicadores, cercanos a 4 en el curso 2017/19 y superiores a 4 para el curso 2018/19. No se han incorporado
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estos indicadores en el autoinforme.

El grado de satisfacciéon con los servicios de orientacién académica y profesional es bastante bajo: inferior
siempre a 3 y ha empeorado desde el inicio del titulo, llegando a ser 2 en el Gltimo curso 2018/19. El centro de
atencion al usuario, que recoge esas actividades, no parece haber actualizado sus métodos desde antes de la
existencia del titulo. La mejora de este aspecto se considera dentro de la recomendacion 5.1, ya incluida en el
apartado de recursos sobre los servicios de orientacién académica y profesional.

Indicadores de demanda. La tasa de ocupacion del titulo es buena, ya que tiene una evolucién muy favorable en
los tres dltimos cursos: 29, 35 y 44 plazas ocupadas de las 50 que se ofertan. Estos datos, correspondientes a
los cursos 2016/17, 2017/18 y 2018/19 se han obtenido del sistema de informacién de la UCA, que ofrece datos
mas actualizados que el autoinforme. El 67% de los estudiantes de este titulo proceden de grados de Marina,
Nautica y Transporte Maritimo y Ingenieria en Radioelectronica, que buscan lograr el crecimiento académico
para poder optar a puestos de mando en la Marina Mercante, para los que habilita el titulo.

Indicadores académicos: Las tasas de rendimiento, abandono y otras tasas académicas son muy buenas.

El autoinforme hace un analisis de la sostenibilidad del titulo, que no parece estar en cuestion a la vista de los
indicadores académicos del mismo, de la demanda creciente, del atractivo de su caracter habilitante para la
marina mercante, y de la adecuacion de sus instalaciones y profesorado.

Revisién de las recomendaciones de los informes de seguimiento:

- (IS 19/07/2018. Recomendacién 5.2). Se recomienda aportar analisis o valoracion argumentada sobre la
gestién para el correcto desarrollo de la movilidad.

Valoracién: Atendida y resuelta. El perfil especifico y los intereses del alumnado, hacen que la movilidad en este
titulo no se considere un aspecto critico.

- (IS 19/07/2018. Recomendacion de especial seguimiento 6.2). En futuros Autoinformes se debe incluir un
andlisis mas critico y detallado y una valoracién mas argumentada de los resultados de los indicadores que
permita fundamentar mas ampliamente las fortalezas y debilidades del titulo, dando lugar a un diagnéstico mas
detallado de la situacion y a la identificacién de areas de mejora. Ademas, para todos los indicadores que sea
posible (CURSA y SGIC), se deben incluir comparaciones de los resultados con indicadores internos (con los de
la propia UCA o con otros titulos del mismo Centro) o con indicadores externos (el similar MASTER en otras
universidades o referentes seleccionados). Ademas, se deben aportar los valores estimados para dichos
indicadores en la dltima memoria verificada del MASTER, mostrando su evolucién y tendencia a través de una
tabla comparativa de los diferentes cursos del mismo.

Valoracion: Atendida y resuelta. El nuevo autoinforme recoge un analisis suficiente para la titulacion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
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Recomendaciones:

- Se recomienda corregir el error detectado en los enlaces de los informes de verificacion: en el apartado
"Documentos, Informes y Auditorias”, el segundo item con el titulo: "Informe final de evaluacién de la solicitud para
la verificacion del Titulo de Master Transporte Maritimo. Informe" tiene un enlace que lleva a un informe de
seguimiento posterior y no al informe de verificacién aludido. Puede directamente eliminarse esta linea, ya que el
informe de verificacion y el de seguimiento estan

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe completar la informacion de las Guias docentes de acuerdo con lo que se especifica en la guia de
renovacion de la acreditacion de la DEVA.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda concretar acciones para fomentar la participaciéon en las encuestas de los grupos de interés y
mejorar la recogida de datos de satisfaccion.

- Se recomienda incorporar medidas para para la recogida de datos de satisfaccion del grupo de interés que falta:
empleadores.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe profundizar, matizar y dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion y
seguimiento pendientes.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con mecanismos de coordinacién horizontal y vertical del titulo, y contar con evidencias a
través de la publicacién de documentacién como pueden ser, por ejemplo, actas o acuerdos de reuniones, uso de
plataformas virtuales para esta finalidad, calendarios de actividades, etc.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda mejorar la visibilidad de los servicios de orientacién académica y profesional y analizar los
motivos del bajo grado de satisfaccion de los alumnos con dichos servicios.

- Se recomienda mejorar los recursos materiales o tecnoldgicos a disposicion del Master.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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