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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

‘ Id del ministerio:

‘ Denominacion de la Titulacion:
Centros/Sedes en las que se imparte:

Curso académico de implantacion:
Tipo de Ensefianza:
Convocatoria de seguimiento DEVA:

2501764

Grado en Ingenieria Radioelectrdnica

(EIMANAR)

Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrdnica

Curso 2010-2011

Presencial

2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidon para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantac

» https://nauticas.uca.es/grado-en-ingenieria-radioelectronica-guia-
Web del titulo en el cen
docente/

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

En el informe final para la renovacién de la acreditacion del titulo la DEVA constata que la UCA y el Centro han realizado un esfuerzo en la mejora de la péagina

web mediante la inclusién de nuevos apartados, en especial los referentes a competencias profesionales y Plan de Mejora. En particular, se valora positivamente
la inclusion de un apartado que informa de que las profesiones para las que capacita el Titulo son Oficial Radioelectrénico de Segunda de la Marina Mercante y
Oficial Radioelectrénico de Primera de la Marina Mercante, para lo que también se deben adquirir las competencias internacionales SCTW (Standards of
Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers) correspondientes, ademas de las expuestas en la memoria verificada del grado.

La mejora permanente de la Informacién Publica disponible en la Web de EIMANAR, asi como su actualizacion, utilidad y disponibilidad se traducen en un
aumento gradual en el grado de satisfaccion de los grupos de interés, estudiantes y profesorado.

TiTULO ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con Grado de
actualizacion de informacion publica titulo.
2012-2013  2013-2014  2014-2015 = 2015-2016 = 2016-2017  2017-2018  2018-2019
Grado Ingenieria 2,40 3,38 2,67 3,39 3,3,45 3,86 4
Radioelectronica
Centro 3,07 2,79 2,68 3,07 3,11 3,06 3,47
Universidad de 2,89 3,23 3,28 3,35 3,39 3,40 3,39
Cadiz

Este item indica que el grado de satisfaccion de los estudiantes con el trabajo que se esta realizando para la actualizacién de la informacion publica disponible ha
tenido un aumento significativo respecto a los afios previos; hay que indicar que el nimero de estudiantes encuestados es representativo si atendemos al
nUmero total de alumnos del Titulo. Segun el indicador RSGC-P08-01 datos cuantitativos, respondieron a la pregunta 3 estudiantes

TiTULO ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la
informacidn publica del titulo.
2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Grado Ingenieria 3,40 3,13 3,11 3,58 3,6 3,71 4
Radioelectrénica
Centro 2,7 2,77 2,74 2,98 3,09 3,09 3,50
Universidad de 3,08 3,41 3,3 3,32 3,35 3,34 3,32
Cadiz
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Este item indica que la percepcion sobre la utilidad de la informacion publica del titulo por parte de los estudiantes ha tenido un aumento significativo respecto
de los afios anteriores. Podemos indicar que el nUmero de estudiantes encuestados es representativo, si atendemos al nimero total de alumnos del Titulo.
Segun el indicador RSGC-P08-01 datos cuantitativos, respondieron a la pregunta 3 estudiantes.

La disponibilidad de la Informaciéon Publica en la pagina web del Centro, asi como su actualizacidn, utilidad y disponibilidad ha sido objeto de valoracién por el
profesorado. En este caso la mejora permanente de la informacion se traduce en un aumento gradual del grado de satisfaccion del profesorado.

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informaciéon publica del titulo.

TiTULO
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Gra(.jo Ingenieria 3,17 3,50 3,67 3,63 4,00 4,50 4,44
Radioelectronica

Centro 3,41 3,7 3,53 3,85 4,31 4,31 4,59
Universidad de Cadiz 3,6 3,74 3,84 3,93 4,27 4,27 4,38

En este item se aprecia un aumento progresivo de la satisfaccion del PDI considerando que la informacion esta disponible y es accesible para su trabajo.
Destacar que los niveles de satisfaccion son similares a los del Centro y de la UCA. Durante el curso académico 2018-2019 el Titulo de Grado en Ingenieria
Radioelectroénica no ha sido objeto de auditoria Interna del SGC: Seccidn Informacién Publica por la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de Cadiz.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas
Fecha del P

informe
de IPD

Recomendaciones recibidas: recomendaciones 'y evidencia  Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la
recomendacion):

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

‘ Andlisis y Valoracion:

Tras distintas revisiones el SGIC ha sido simplificado, recogiendo la informacion esencial e indicadores de interés para el Titulo en el Gestor Documental

https://bit.ly/3eBrwzn. Junto a esta plataforma, que concentra la mayor parte de la informacidn, se dispone de otra plataforma donde se almacena informacién
de interés para el procedimiento de seguimiento y renovacién del Titulo, “Colabora https://bit.ly/3cxnAhh. La puesta en marcha del SGCI puede valorarse de
forma positiva, principalmente por la agilidad de los procedimientos, si bien sigue manteniendo dificultades derivadas del acceso a la informacidn que se genera
en distintos instrumentos.

En el contexto del SGC la CGC elabora, supervisa y aprueba la documentacidén necesaria para su funcionamiento; realiza el seguimiento del Titulo; revisa,
actualiza y mejora el programa formativo y vela por el cumplimiento de los objetivos y el grado de satisfaccidon de los grupos de interés. Para llevar a cabo estas
actividades el disefio de la CGC ha tenido en cuenta en su composicion a la totalidad de grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS). La CGC presta
atencién a los Informes de Seguimiento de la DEVA. Toda la actividad prestada por la CGC se recoge en las actas de sesiones https://bit.ly/3an5DQT

El SGC estad implantado al 100%, si bien el PO7 “Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion de los egresados con la informacién
recibida” tiene un plazo de aplicacion mas largo, por lo que no se dispone de datos actualmente https://bit.ly/3eA)z8N

El SGC es utilizado para facilitar el analisis de la informacidn sobre el desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre resultados del titulo; grado de satisfaccién
de los grupos de interés y dar respuestas a los puntos recogidos en los informes de seguimiento, modificacion, etc.

En el curso 2018-2019 el SGC del Titulo de Grado en Ingenieria Radioelectrdnica ha sido revisado a través de las siguientes auditorias internas:

¢ Auditoria Académica: https://bit.ly/22iB7L9

Puntos Fuertes y logros:
-2017-2018: El SGIC ha logrado mejorar la satisfaccién global del alumnado y el PDI con la titulacién .

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.

Fechadel Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar respuesta Impacto observado en el

informe  Indique el informe de procedencia (seguimiento). a estas recomendaciones y evidencia titulo de las acciones.
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contrastable (Deben ser acciones que den por

cerrada la recomendacion):
En el procedimiento PO8. de evaluacion de la
10/11/20 satisfaccion de los grupos de interés, se Se han incluido los del PAS; faltan por incluir
19 recomienda incluir indicadores de satisfaccion de los de los empleadores
los colectivos PAS y empleadores.

| Ill) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18

TiTULO 3,83 2,00

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO 277
UCA 2,90
TITULO 3,38 4,00 4,33

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO 422
3,76

Andlisis y Valoracion:

El proceso de ensefianza-aprendizaje en su conjunto se esta desarrollado de manera satisfactoria. Las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacién son adecuados, como puede desprenderse del grado de satisfaccion de los grupos de interés.

Los indicadores RSGC-P04-xx (ver abajo) tratan de recoger la planificacion, desarrollo y resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El desarrollo del plan de estudios es adecuado y se ha realizado conforme a la memoria verificada (2010) y ha sido refrendado
con la Resolucion de Renovacion de la Acreditacién (2017)https://bit.ly/2V59w68

En el programa docente de cada asignatura (Ficha 1B) constan todos los aspectos relevantes de la misma (competencias,
contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacién y bibliografia). Segun la evolucién del
indicador 1ISGC-P04-01 (http://bit.ly/2v27WKw) el disefio de la de la programacion docente se cumple por encima del 90% en
tiempo y forma, y mejora respecto al curso 17-18. El cumplimento de este indicador sitla al Grado en valores similares al Centro
y de la UCA.

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas que tienen su Programa Docente
validado en el plazo establecido.
2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2013-2014

2015 2016 2017 18 2019
Titulacion | 91,40% 91,90% 92,11% 100,00% 92,31% 94,87%
Centro 88,10% 95,20% 87,85% 99,10% 92,59% | 97,22%
UCA 82,60% 83,00% 93,08% 95,20% 96,68% 95,37%

Otros indicadores que dan una idea del estado del proceso de implantacidn se presentan en la siguiente tabla.

Grado en Ingenieria Radioelectrénica RSGC P04- 2013- 2014- 2015- 2016-
01: Informe de indicadores. 2014 2015 2016 2017
ISGC—PO4—O.2‘: Sapffacaon globfl de los estudiantes 41 a 42 41 44 44
con la planificacion de la ensefianza
ISGC-P04-03: Satisfaccion glob}al de los estudiantes 43 43 43 44 46 4,64
con el desarrollo de la docencia.
2. Imparte las clases en el horario fijado 4,5 4,5 4,5 4,7 4,8 4,8
3. Asiste regularmente a clase 4,6 4,6 4,6 4,7 4,7 4,8
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4.C le ad d t labor d
' ur’r.wp e a.ecua amente su labor de 43 47 46 43 41 46
tutoria (presencial o virtual)
5. Se ajusta a la planificacion de |
. e ajusta a la planificacion de la 43 43 43 43 46 46
asignatura
6.Seh dinado | tividad
N (e ‘an coor‘ inado las actividades 42 41 43 42 46 46
tedricas y practicas previstas
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente/programa de la 4,2 4,2 4,3 4,4 4,6 4,6
asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de
informacion recomendadas en el programa son 3,8 3,9 3,9 3,9 4,3 4,4
utiles para el aprendizaje de la asignatura
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del fi d
kel ] B sl el e 2,59 3,32 3,44 3,90 4,09 4,24
con la organizacién y el desarrollo de la docencia.

De la tabla anterior se deduce que:

v Los alumnos estdn muy satisfechos con la planificacién de la ensefianza (4,4), situdndose por encima de la del Centro
(4) y de la UCA (4,1), resultado de una mejora continua desde el curso 2010-11.

v Los alumnos estan muy satisfechos con el desarrollo global de la docencia (ISGC-P04-03=4.64), situdndose por encima
de la del Centro (4,21) y de la UCA (4,31). Todos los aspectos concretos del desarrollo de la docencia medidos (horarios,
asistencia, tutorias, planificacion, coordinacion tedrica-practica, evaluacion, bibliografica) se sitian en valores altos-
muy altos, superiores a 4.

v La Satisfaccién global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia es alta (4,24), resultado de una
mejora continua desde el curso 2012-13, situandose por encima de la del Centro (3,82) y de la UCA (3,82).

Segun la encuesta de grupos de interés RSGC_P08_01_D_(1)

v' La satisfaccion de los alumnos sobre el Contenido del programa docente de las asignaturas o materias es 3,33 . en
linea con el centro (3,32) y por encima de la UCA (3,17)

v" La valoracién para Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién (3,33) es superior a la dada al
centroy ala UCA (2,78 ambas).

v' La satisfaccién de los alumnos respecto Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacién es 3.67 vy
mejora significativamente respecto al 12-13 (2.00), situdndose por encima de la del centro (3,03) y de la UCA (2,90)

v La satisfaccién del alumnado sobre los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica al alumnado es
3.67, superios a la del centro (2,89) y a la de la UCA (2,73)

v El programa de movilidad se desarrolla con normalidad, y su indicador toma el valor 3, alineado con el Centro y la UCA

El procedimiento para la eleccién y realizacién de practicas curriculares (RSGC-P08-01) se situa en el valor 3, mejorando el bajo
valor del curso anterior (1,67), extrafio a todas luces, maxime cuando en 16-17 fue de 4. Esta volatilidad en las apreciaciones
debe ser debida al bajo nimero de encuestas realizadas, puesto que el procedimiento no ha cambiado sustancialmente.
http://bit.ly/1miG22V; se sitda por encima de los valores del Centro (2,77) y UCA (2,90

En la pagina web del Titulo estdn publicados la Guia Informativa para la realizacién de los Trabajos Fin de Grado
(https://nauticas.uca.es/tfg_tfm/) y la de Précticas Curriculares de EIMANAR (https://nauticas.uca.es/practicas-

externas/.

Globalmente, los alumnos estan muy satisfechos con la docencia (ISGC-P09-05: Grado de satisfaccién global de los estudiantes
con la docencia=4,5), por encima de la valoracion del Centro (4,1) y de la UCA (4,2)

El nimero de nuevas matriculaciones continda siendo inferior al previsto en la memoria.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (4,4)

- 2018/19: ISGC-P04-03: Satisfaccidn global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (4,64)
-2018/19: ISGC-P04-04: Satisfaccidn global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia

Autoinforme del

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

2018/19 No procede

‘ Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha del Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar respuesta Impacto observado en el
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informe Indique el informe de procedencia a estas recomendaciones y evidencia titulo de las acciones.

(seguimiento). contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Recomendacion seguimiento 12: Accién: PML.1: Difusién del procedimiento de

PDI.1: La satisfaccion de los estudiantes con el realizacion del TFG

2019 L o . .
procedimiento llevado a cabo para la eleccion 'y Evidencia contrastable: No hay datos del
realizacion de los TFG es baja (2,00) indicador en el curso 18/19
| IV) PROFESORADO “

Objetivo
Indicador

50%

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

48,72% | 41,00% | 47,62% | 42,50% | 69,05%
47,44% | 46,1% | 49,4% | 40,24% | 67,35%
46,78% | 48,7% | 48,5% | 39,63% | 41,55%
35,90% | 41,00% | 33,33% | 25,00% | 30,95%
30,77% | 31,60% | 31,17% | 34,15% | 33,33%
28,38% | 32,00% | 30,90% | 33,95% | 28,54%
31,43% | 37,80% | 23,68% | 5,26% | 10,81%
12,87% | 19,60% | 14,95% | 12,61% | 14,41%
18,36% | 33,50% | 15,30% | 22,52% | 12,65%

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas

ISGC-P09-03: Participaciéon del profesorado en Proyectos de
innovacion y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion
docente

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de | di | TiTuLo 4,1 4,2 4,3 4,5 4,5
-| ) -05: Grado de satis accion global de los estudiantes con la CENTRO 3’9 3’9 4 4[0 4,1

docencia
UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,2

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

12,82% | 10,30% | 11,90% | 5,00% | 2,38%
0% 5,30% | 14,29% | 9,80% | 6,12%

18,36% | 33,50% | 15,30% | 22,52% | 12,65%
2,83 2,78 3,47 4,10 4,11

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con
Docentia (evaluacion positiva)

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los

profesores del titulo”. SENIRO 413
UCA 3,55
TiTULO 2,88 3,38 3,55 3,33 3,33

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinaciéon entre los
CENTRO 2,44 2,59 2,61 2,89

profesores del titulo”.

2,57 2,58 2,52 2,71 2,65

La estructura por categorias del profesorado y su evolucidn en el tiempo se muestran en la siguiente tabla (obtenida
del Procedimiento P09)

Categoria - GRADO EN INGENIERIA Total Profesorado
RADIOELECTRONICA

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Catedratico de Universidad 1 1 1 1 1 1
Catedratico de Escuela Universitaria - 1 1 1 1 -
Profesor Titular Universidad 6 7 10 10 10 7
Profesor Titular Escuela Universitaria 7 8 7 8 7 7
Profesor Contratado Doctor 1 1 1 2 1 1
Profesor Colaborador 1 1 1 1 1 1
Profesor Ayudante Doctor 1 2 5 6 2 -
Profesor Ayudante - 1 0 0 0 -
Profesor Asociado - 4 5 5 7 7
Profesor Visitante - - 0 0 0 -
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Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 7 13 9 8 10 18
TOTAL | 24 39 40 42 40 42

Un amplio sector del profesorado participa en acciones de formacion (69,05%), por encima de la media del centro y de la UCA,
detectdndose un incremento significativo respecto al mismo indicador respecto a cursos anteriores.

La participacién en proyectos de innovacidon docente se incrementa respecto al curso anterior, y se sitla en los rangos del
Centro. Esto confirma las razones esgrimidas en el autoinforme 17-18:

v" Es normal que haya altibajos en este indicador. No todo el profesorado va a presentar todos los afios un proyecto de
innovacién docente. Las razones son varias, entre ellas, y no es la menor, su escasa valoracién en términos del progreso
en la carrera profesional universitaria.

v" Un profesor da clase en varios titulos. No hay una vinculacién permanente y clara profesor-titulo. Puede tener
proyectos de innovacidn docente en otros; no puede tener proyectos de innovacién docente en cada titulo en el que
imparte docencia.

En cuanto al ISGC-P09-04, Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente, se recupera del descenso, notable,
ocurrido en cursos anteriores. De nuevo hay que tener en cuenta el analisis del autoinforme 17-18:

v" Muchas asignaturas son comunes a los tres grados de la Escuela. Pero el cémputo solo se hace de una de ellas,
normalmente la que mas alumnos tiene.

v" En cursos anteriores se desarrollé durante tres afios el proyecto C3IR, que tenia una proyeccién a todo el grado, y
supuso una alta participacién de asignaturas.

El profesorado estd muy satisfecho con la coordinacién entre ellos (4,11). La satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo” pasa de 2,14 a 4,11 en los 7 ultimos cursos, de forma creciente. Se puede entender como
resultado de las acciones de mejora PROSEGUIR-Programa de Seguimiento del Grado y de las relacionadas con la coordinacién
horizontal (reuniones con los profesores de Primero, con los tutores de los TFG...). Se alcanza el objetivo (4).

El Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es alto (4.5) presentando un crecimiento continuo desde
2011-12, y se situa por encima del centro (que se mantiene) y de la UCA (que también tiene una evolucién muy estable). Se
alcanza el objetivo (4).

En cuanto al Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacién positiva), se situa por debajo de la UCA.
Este indicador en el Centro muestra una evolucidn en el tiempo poco coherente. Las razones pueden ser parecidas a las
explicadas en los indicadores sobre innovacién docente.

Los alumnos estan satisfechos con la coordinaciéon entre los profesores (3,33). La satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacién entre los profesores del titulo” muestra, en su conjunto, una mejora clara en los ultimos 5 cursos; supera el
indicador del centro y de la UCA (que no llegan a 3). Se puede entender como un efecto de la accién de mejora PROSEGUIR-
Programa de Seguimiento del Grado.

En cuanto a la estructura del profesorado (ISGC-P09-01ING RADIOELECTRONICA) resaltamos lo siguiente:

e Sevuelve a una situaciéon semejante a 14-15;

e la proporcién de profesorado funcionario en 18-19 desciende al 35,7% desde del 47,62%, del curso anterior; puede ser
debido al efecto de las jubilaciones

e el n2de doctores en 18-19 baja ligeramente al 52% (sobre el curso anterior, 55%)

e la experiencia docente disminuye de 92 a 80 quinquenios; ha habido cierto rejuvenicimiento

e la experiencia investigadora se mantiene (9 sexenios)

\ Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: El Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4,5)
-2018/19: La Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” es satisfactoria (3.33)
-2018/19: El profesorado estd muy satisfecho con la coordinacidn entre ellos (4,11), y mejora sustancialmente en los Gltimos 5 cursos

Puntos débiles Propuestas de mejora

‘ Autoinforme del

curso:
2018/19 No procede No procede
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

Fecha del

) rocedencia
informe P

Recomendacion 1.
Informe de Seguimiento, Recomendacion 4 : Se
recomienda dar un soporte formal a la

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacion):

Accidn: Constituir la Comision de Tutores por
Curso (CTC).

Evidencia contrastable: https://goo.gl/txibLD

Accién: Reuniones de coordinacion con
profesores de Primero (PRIMERO EN META)

Evidencia contrastable:
https://goo.gl/qiTdvM

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

ISGC-P08-03 Organizacion y
desarrollo de la docencia.
Grado de satisfaccion global
del PDI con la organizacion
y el desarrollo de la
docencia: aumenta de
forma continua el indicador
desde 2012-13 (2,5)

2019 L . . s Mejora ISGC-P08-02: Grado
coordinacion horizontal, mejorar su visibilidad y . L
S de satisfaccion global del
fomentar la participacion tanto de profesorado ,
alumnado con el titulo (4,5)
como de alumnado . .
Satisfaccién del alumnado
con la “Coordinacion entre
los profesores del titulo”
3,33 es superior al centro y
ala UCA.
Accién: Fomentar la participacion en
proyectos e investigacion del plan propio de la
Recomendacion 2. UCA Aumenta el nimero de
Informe Seguimiento, Recomendacion 5: Se debe | Incentivar la participacion en el programa de doctores.
2019 promover la mejora de la cualificacion del tesis doctorales en dreas deficitarias ISGC-P09-05: Grado de

profesorado y reforzar el apoyo institucional a
los grupos de investigacion con profesores en
situacion de realizar el doctorado.

Programa de atraccién de talento investigador
en la Universidad de Cadiz

Evidencia contrastable:
https://planpropioinvestigacion.uca.es/

satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia
mejora de forma continua

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. http://bit.ly/1miG22V

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.: http://bit.ly/1miG22V

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad
dentro del Campus Virtual.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo
y orientacion académica del alumnado. http://bit.ly/1miG22V

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de

orientacion profesional.

Comparativa Objetivo 14-15 1516 | 16-17  17-18  18-19
Indicador
mituo | 4 | 313 3,63 3,81 3,36 3,00
CENTRO 3,19 3,29 3,38 3,63 3,53
UCA 3,37 3,35 3,38 3,37 3,31
TITULO - 4,03 3,59 4,06 4,16 4,18
4,12
CENTRO 3,75 3,59 4,06 4,10
UCA 3,75 3,73 4 4,06 4,00
p 56,76%
TITULO 70 45,70% | 50,00% | 61,76% | 52,63%
67,59%
CENTRO 64,36% | 74,70% | 71,29% | 62,39% ?
UCA 80,97% | 94,00% | 77,58% | 70,35% | 80,96%
TITULO n 3,20 2,92 3,45 3,71 3,67
CENTRO 1,88 2,52 2,43 - 2,89
UCA 2,61 2,74 2,68 - 2,73
TiTULO 4 - - 3,20 3,50 3,33
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% Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

Indicador 15-16 16-17

17-18 18-19

INDICADOR Comparativa

: http://bit.ly/1miG22V 2,79

CENTRO

2,62 2,65

‘ Andlisis y Valoracion:

Las infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestién del titulo se consideran, en general, adecuadas.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P10-02) presenta un
crecimiento significativo en el intervalo de tiempo desde 2012-13 (3.08) a 2017-18 (3.86).

La satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P10-03: ) es buena (4,18) se
incrementa a lo largo del tiempo y se sitla en niveles semejantes a los del centro y la universidad.

El uso del campus virtual ISGC-P10-04 no presenta una tendencia clara, y estd por debajo del centro y de la universidad. Hay
que indicar, ademas, que hay asignaturas comunes que se imparten en los tres titulos de grado de EIMANAR que solo se
consideran, a efectos de porcentaje de uso del Campus Virtual, como una Unica asignatura (adjudicada normalmente a la del
Grado con mas alumnos; que suele ser otro), no apareciendo como tres asignaturas independientes. En los planes de mejora del
Grado se incluye el fomento de la participacion de asignaturas en el uso del campus virtual. En este sentido en las reuniones
con los profesores de accion PROSEGUIR se ha hecho énfasis en este tema. Los resultados de estas reuniones se pueden ver en
https://bit.ly/2K93LDM. Desde el curso 15-16, recogiendo una sugerencia del alumno-delegado del centro, se ha abierto en el
campus virtual une espacio propio del grado denominado Coordinacién del Grado de Ingenieria Radioelectrénica
(COOR41415_17_18_01), https://bit.ly/2VpEvu6 al que tienen acceso todos los alumnos del grado y que ha servido como canal
de comunicacién, plantedndose temas y compartiendo documentacion sobre el TFG, demandas de empresas, anuncios de
convocatorias, resultados de las reuniones con los alumnos (accion PROSEGUIR)

La satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion académica (3,67) ha mejorado
sensiblemente en su evolucidén en el tiempo, al igual que con los Programas y actividades de orientacién profesional (3.33). Se
sitia claramente por encima de los indicadores del centro y de la UCA. En el Grado, se vienen realizando las Presencias
Profesionales en el Grado de Ingenieria Radioelectrénica, charlas de orientacién profesional a los alumnos, impartidas por
profesionales del sector o antiguos egresados.

Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestidn. La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de
Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality
Management (EFQM), mejorando el sello 400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un
reconocimiento internacional del maximo nivel que se concede tras una evaluacién completa del sistema de gestion de los
procesos de docencia, investigacion, transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de
universidades espafolas disponen de alguin tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen
actualmente un nivel 500+ para toda la organizacién, entre ellas, la UCA. En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA
alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que
se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia
operativa y la diferenciacién en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacidn. Ademas, es el Unico servicio en el
ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: La satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién académica.
- 2018/19: La satisfaccidn del alumnado con los programas de orientacién profesional

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

‘ Autoinforme del

No procede
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% Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento pgra el seqwm:ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.

. . Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas:

Fecha del a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

.. contrastable (Deben ser acciones que den por titulo de las acciones.
(seguimiento).

cerrada la recomendacion):

informe

No procede

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

26,30% | 43,75% | 56,25% | 52,94%
72,27% | 75,70% | 66,67% | 79,38% | 79,38%
72,27% | 69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06%
34,50% | 32,00% | 32,00% | 34,00%
62,94% | 67,74% | 62,58% | 62,58%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion.

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo.

UCA 90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,51%

TiTULO
CENTRO

26,67% | 10,90% | 20,00% | 36,00% | 24,00%
90,71% | 71,18% | 87,10% | 81,94% | 65,81%
167,64 | 139,44 | 144,25 | 135,21 | 127,49
% % % % %
30,51% | 28,57% | 27,60% | 34,69%
30,67% | 25,37% | 24,53% | 21,90% | 23,36%
30,86% | 25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76%
55 55 50 50 50
170 170 155 155 155
4808 4978 4710 4780 4790
22 18 16 16 17
123 103 105 94 96
5257 4375 4391 4391 4208

Andlisis y Valoracion:

La tasa de adecuacién mejora en el conjunto de los cuatro ultimos afios.

La tasa de ocupacién se mantiene estable, aunque en valor absoluto es baja, y la tasa de preferencia no arroja una tendencia
clara, y se sitla por debajo de la del centro y la de la UCA.

La tasa de renovacién mejora, es superior al centroy a la UCA, y alcanza el objetivo.

Las nuevas matriculas se mantienen estables en los tres ultimos cursos. La baja tasa de ocupacién es dificil de justificar de forma
consistente. Las causas pueden ser multiples. La que encontramos mas sélida es la de ser un titulo con poco conocimiento a
nivel social. No es una ingenieria tradicional.

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion.
UCA

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

\ Puntos Fuertes y logros:
No procede

‘ Autoinforme del

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

No procede

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H
SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 10




w Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR Comparativa Ob!'etivo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la TITULo n 4 4,2 41 44 24
planificacién de la enseﬁanzag CENTRO 3,8 3,9 3,9 o 4,1
UCA 3,9 4 4,1 4,1 4,1
o _ Tiulo | 4 | 43 4,3 4,4 4,6 4,64
LS:E‘-Z(;:Oi:iaS.atlsfacaon global de los estudiantes con el desarrollo CENTRO 4 21 42 4,21 426
UCA 4,2 4,2 4,3 4,31 4,35
ISGC-P04-04: Satisfaccidn global del profesorado con la organizacion TITULO n 3,32 3,44 3,90 4,09 4,24
y el desarrollo de la doceniia (o con rI)a actividad académicg) CENTRO 3,04 3,34 4,00 3,82 4,25
UCA 3,23 3,40 3,90 3,82 3,86
TiTULO 65% 62,50% | 64,92% | 60,36% | 61,00% | 56,14%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 62,62% | 64,04% | 63,48% | 66,00% | 61,69%
UCA 77,10% | 77,00% | 75,83% | 75,00% | 74,24%
TiTULO 80% 75,40% | 74,33% | 76,52% | 80,00% | 73,04%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 74,98% | 75,31% | 78,19% | 80,00% | 75,96%
UCA 85,80% | 85,76% | 85,33% | 85,00% | 84,43%
TiTULO 80% 82,90% | 87,34% | 78,88% | 77,00% | 76,87%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO 83,51% | 85,04% | 81,19% | 83,00% | 81,21%
UCA 89,90% | 89,78% | 88,87% | 88,00% | 87,93%
TiTULO 15% 18,20% | 8,60% | 5,00% | 9,52% | 6,25%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 21,37% | 15,60% | 14,07% | 22,73% | 13,48%
UCA 31,58% | 32,45% | 26,59% | 37,00% | 25,63%
TiTULO 93,75% | 80,51% | 91,20% | 79,71% | 85,16%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia AU
CENTRO 91,04% | 86,84% | 86,50% | 78,78% | 76,93%
UCA 94,56% | 92,94% | 90,80% | 88,10% | 88,36%
TiTULO 40% 68,18% | 71,43% | 62,50% | 61,90% | 50,00%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 42,61% | 49,65% | 43,30% | 39,09% | 34,83%
UCA 27,69% | 29,92% | 29,80% | 29,42% | 27,73%

‘ Andlisis y Valoracion:

La Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza es muy alta (4,4), por encima del centroy de la
UCA
La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia es muy alta (4.64) por encima del centro y de la UCA.
Ha crecido del 4,3 al 4,64 en cinco afios, de forma continuada, lo que refleja una mejora sustancial, a partir de niveles de partida
de satisfaccion altos.
El profesorado mejora su percepcidn de la estructura del plan de estudios, creciendo de 3,32 a 4,24 en cinco afios.
La tasa de rendimiento se mantiene, alinedndose con la del centro, pero aln esta lejos del nivel UCA.
La tasa de éxito baja ligeramente y se alinea con la del centro
La tasa de graduacion sigue siendo muy baja, en linea con el centro, y muy por debajo de la de la UCA.
La tasa de abandono presenta un descenso significativo en los Ultimos cuatro cursos, pero aun es alta, y esta por encima
claramente de la UCA.
En conjunto tanto el alumnado como el profesorado estan muy satisfechos con el Grado. Esto se puede interpretar como el
fruto del trabajo desarrollado en los Ultimos cursos, en las distintas acciones de mejora.
La baja tasa de graduacion tiene dos causas.

1. Bajos rendimiento en el Primer Curso, debido a que los alumnos suelen venir con niveles bajos o0 muy bajos en algunas

de las asignaturas. Es una situacién propia de todas las ingenierias.

2. Hayun retardo en la realizacién del TFG.

La tasa de abandono tiene su causa principal en que algunos alumnos utilizan el primer curso para después cursar otros grados.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: La Satisfaccidon global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza es muy alta (4,4); se alcanza el objetivo
- 2018/19 La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia es muy alta (4.64) ; se alcanza el objetivo
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-2018/19 El profesorado tiene una alta satisfaccién (4,24) con la organizacidn y el desarrollo de la docencia; se alcanza el
objetivo
-2018/19 La tasa de abandono desciende

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

‘ Autoinforme del

- No procede

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 14-15
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores TITuLo 4 B B 4,47 4,19 i
academlc.os con las précticas externas realizada por los alumnos. CENTRO _ 4,42 _ 3,98 1,67
: http://bit.ly/2mKhBMc)
UCA - 4,56 - 4,33 4,37
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las TiITULO - - 0,40 - _
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en
las practicas externas. CENTRO - - - 0,38 -
http://bit.ly/2mKhBMc) UCA N 467 N 452 476
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las TiTuLo B B 1,15 143 B
practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades _ _ _ _
adquiridos en el titulo.: http://bit.ly/2mKhBMc o 0,53
UCA - 4,44 - 4,08 4,46
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TiTuLo . . L15 1,43 .
contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar
la practica externa. http://bit.ly/2mKhBMc) A2l B B B 0,53 B
UCA - 4,29 - 4,03 4,45
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o . 100,00 | 100,00 | 100,00
practicas clinicas (drea de CCSS). TiTuLo 100,0% | 100% % % %
CENTRO 64,2% 100% | 96,60% | 98,46% | 81,12%
UCA 95,00% | 95,70% | 94,50% | 97,03% | 96,61%

El desarrollo de las practicas curriculares del titulo carece de datos sobre la evaluacion del grado de satisfaccién de los
estudiantes en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 y 2018-19, como se recoge en la pregunta “Desarrollo de las practicas
curriculares del titulo” en el RSGC-P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segin grupo de interés
(https://bit.ly/2GNEiKp). En consecuencia, los porcentajes de satisfaccion, de los indicadores ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion
global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo y ISGC-
P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la contribucion de la formacidon recibida en el titulo para desarrollar la
practica externa, reflejados en la tabla no son efectivos.

\ Puntos Fuertes y logros:
No procede

Autoinforme del
curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

No procede

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO 0% 1,70% | 1,8% - -
CENTRO Internacional 0% 2,10% 1,4% 2,79% 3,04%
UCA 2,40% | 1,70% | 2,2% | 2,65% | 2,92%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes . o 0% - 0,0% - -
sobre matriculados en el titulo. TIULO 1%
) 0% = 0,0% = 0,40%
CENTRO Nacional
0,33% - 0,4% - 0,96%
UCA
) 1,60% | 0,00% | 6,7% | 1,79% | 2,00%
TITULO 2%
CENTRO Internacional 0,60% 0,50% 1,4% 1,65% -
UCA 3,90% | 890% | 3,8% | 4,35% | 4,25%
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales -
) p TiTULO 0% 1,70% - - -
matriculados en el titulo, en el marco de un
0, 0, 0, 0, 0,
programa de movilidad. 0,57% | 0,50% | 0,5% | 0,24% | 0,48%
CENTRO
Nacional
0,29% | 0,70% | 05% | 0,79% | 0,73%
UCA
] 100,00 - 62,5% - 50,00%
TITULO 70% %
CENTRO i 90,00% | 83,30% | 60,9% | 21,43% -
Internacional
4,02 4,88 - 4,22 69,91%
UCA
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes
que participan en redes de movilidad (Entrantes). TITULO - 103,00 - - -
(]
80,00% | 68,20% | 57,1% | 82,61% | 50,00%
CENTRO Nacional
3,94 - - - 86,54%
UCA
- 0, - -
TITULO 80% 100,00 | 100,0%
%
i - 100,00 66,79 91,30 98,66
R Internacional <y’ 7% ,30% ,66%
(]
ISGC-PO§—95: Tasa de rendimier?'go de Ios.estudiantes UCA 92,10% | 65,00% | 93,8% | 91,15% | 90,75%
que participan en redes de movilidad (Salientes). oo B 100,00 | 100,0% 3 N
’ %
CENTRO Nacional 92,10% | 65,00% | 93,8% | 91,15% | 90,75%
UCA 92,10% | 65,00% | 93,8% | 91,15% | 90,75%
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO n - - - 3
estudiantes que participan en redes de movilidad CENTRO Internacional 3 - - 3,71
(Entrantes) UCA 4,02 4,88 - 4,22
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO n - 4 - - -
estudiantes que participan en redes de movilidad CENTRO Internacional c 4,5 3,8 4,25 4,91
(Salientes) UCA 4,24 4,56 4,2 4,17 4,62

‘ Andlisis y Valoracion:

La Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo es muy volatil. Su nivel histérico es bajo (1,8%), semejante a
la del centro y por debajo a la de la UCA. Las causas pueden ser varias:
e La barrera del idioma. Se han hecho esfuerzos para incorporar el idioma durante el titulo (formacién pactada en los
mejores horarios y con el atractivo de B1 con fines especificos para ndutica) pero con reducidos resultados.
¢ La movilidad en 42 es complicada ya que coincide con las practicas en empresa y el TFG. Sélo tienen la ventana de
movilidad fundamentalmente en 32.
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Los estudiantes extranjeros matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad se sittian en el orden de
magnitud del centro y por debajo de la UCA.

\ Puntos Fuertes y logros:
No procede

‘ Autoinforme del

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

No procede

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador CENTRO UNIVERSIDAD
13-14 14-15 13-14 14-15 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 80 - 100 - - 76,66
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacion 100 66.67 53,85
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de 60 - - ! -
ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio 100 100 86,7
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado 80 - - -
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (aiio realizacién 0 50 72,41
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato 60 - - -
temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion 10 . 0 5 0 . 5,42
encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio 50

s e 50 - 0 = - 48,9
realizacion encuestas).
ISGC-I.’07-12:.Grado de Satisfaccion de los egresados con los 35 i 35 i 333 i 3,03
estudios realizados.

‘ Andlisis y Valoracion:

No existen datos de los cursos 16-17, 17-18, 18-19
Los datos de 14-15 provienen de un solo encuestado. Habra que esperar sucesivas encuestas para tener una

informacidn mas precisa.
Por las presentaciones realizadas de egresados en la accion de mejora PROSEGUIR (https://bit.ly/2TYodGZ), junto a
las experiencias de los alumnos en practicas curriculares (que indican que tienen probabilidades de quedarse en las

empresas después de realizadas), a las presentaciones del Programa Presencias Profesionales, y al hecho de ser el
Unico grado en Ingenieria Radioelectrdnica en la peninsula, mas la tendencia creciente de integracidn de tecnologias
a hacen prever un buen futuro de insercién laboral para los egresados.

Es un grado de los considerados STEAM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas); existe en Espafia un déficit
de este tipo de graduados

\ Puntos Fuertes y logros:
No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

‘ Autoinforme del

curso:
No procede
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| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

Objetivo

Indicador 16-17

INDICADOR Comparativa

TITULO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el 200

titulo CENTRO 2,63 3,5 3,82 4,14 )
UCA 2,75 3,25 3,27 3,29 3,67
TITULO 3,83 3,78 3,93 4,38 4,44
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. CENTRO 3,83 3,67 4,07 4,2 4,56
UCA 3,67 3,78 3,67 - 4,22
TITULO 3,53 3,6 3,5
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo. CENTRO 3,61 3,66 3,73
3,45 3,56 3,6

En cuanto a la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccidn, se indican en la tabla siguiente.

INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15 2017-18 2018-19
ISGC-P08-01: |Aurmado - Titio 1136% | 1475% | 1525% | 32.76% | 2679% | 125% | 6.12%
Tasa de Alumnado - Centro 2127% | 1576% | 101% | 2277% | 17.18% | 8.02% | 9.98%
respuesta de la |Alumnado - UCA 129% | 1273% | 11.94% | 1977% | 1743% | 89% | 1225%
encuesta para (P - Tiulo 1628% | 186% | 175% | 2045% | 3556% | 23.81% | 20.45%
el analisis de la [pp; - cento 3382% | 2911% | 275% | 3659% | 7647% | 4368% | 4767 %
satisfaccion. o700 5573% | 57.89% | 54.89% | 25.74% | 3971% | 2728% | 438%

La siguiente tabla indica el n2 total de encuestas realizadas por el alumnado

14-15 15-16 16-17 1718 18-19
Alumnos 9 19 15 7 3
PDI 6 9 16 10 9

En cuento a la satisfaccion del PAS, la siguiente tabla muestra los indicadores recogidos

14-15 | 1516 | 16-17 | 17-18 | 18-19
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global con el - - 3,64 3,64 3,8
Grado de funcionamiento general de su Unidad
satisfaccion o Servicio.
global del PAS | Grado de satisfaccién global con la/s - - 3,53 3,6 3,5
con el titulo titulacién/es.
Grado de satisfaccién global con el - - 3,61 3,66 3,73
Centro.
Grado de satisfaccidn global con la - - 3,45 3,56 3,6
Universidad.
Aspectos relacionados con los - - 3,55 3,58 3,63
usuarios/as del servicio que presta
Aspectos relacionados con los titulos / | - - 3,27 3,32 3,3
centros / UCA
Aspectos en torno a recursos - - 3,46 3,51 3,47
materiales y de infraestructras
puestos a disposicidn del PAS

‘ Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global del alumnado sufre una variacién importante que puede ser debida a la incidencia de la baja tasa
de respuesta; no se corresponde con la evolucién del indicador en afios anteriores, ni tiene una interpretacién clara puesto que
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las condiciones de la docencia son muy semejantes de un curso a otro. TYampoco es coherente este dato con los de los
indicadores de RsGc P04-01: Informe de indicadores, sobre el proceso de implantacién (ver apartado Ill), cuyos valores son
superiores a 4.

El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo mejora y alcanza una buena valoracién, cumpliendo sobradamente el
objetivo.

El grado de satisfaccion global del PAS es semejante al del Centro y la Universidad y se acerca al objetivo marcado

La tasa de respuesta de la encuesta del desciende.

\ Puntos Fuertes y logros:
Excelente satisfaccion global del PDI con el titulo

Puntos débiles Propuestas de mejora

‘ Autoinforme del

curso:
2018/19 Baja tasa de respuestas de los estudiantes Propuesta de mejora 1: Difusion de la encuesta de satisfaccion

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

Objetivo
Indicador

18-19

14-15 15-16 16-17

17-18

INDICADOR Comparativa

TiTULO 0,5% 4,08% | 1,03% - 0,00% | 0,00%
CENTRO 2,11% | 3,13% | 0,20% | 0,79% | 0,00%
UCA 2,95% 1,74% 2,86% 1,08% 0,72%
TiTULO 2,04% 1,03% 1,02% 0,00% 0,00%
CENTRO 1,05% | 1,04% | 1,00% | 0,00% | 0,40%
UCA 1,72% 1,34% 1,06% 1,30% 1,23%
TiTULO 0,00% 0,00% | #iREF! 0,00% 0,00%
CENTRO 0,00% | 0,42% | #iREF! | 0,00% | 0,00%
UCA 0,14% 0,09% 0,09% 0,17% 0,13%
TiTULO 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00%
CENTRO 0,00% | 0,21% | 0,20% | 0,20% | 0,20%
UCA 0,13% 0,21% 0,40% 0,33% 0,26%

TiTULO 2,00 | 4,00 - - -

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
ndmero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
ndmero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al numero de
usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las

respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO 2,00 4,00 1,00 - _

UCA 3,5 3,53 4,1 3,58 3,10
TiTULO - 22,2 - 26,03 -

CENTRO 28,43 22,20 4,71 26,03 13,15
1,39 1,39 1,39 1,39 1,39

‘ Andlisis y Valoracion:

No se han producido quejas ni reclamaciones en el curso 18-19

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

\ Puntos Fuertes y logros:
No hay incidencias

Autoinformedel s opwestsdemeiors
’W Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 No procede

‘ Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Indique el informe de procedencia a estas recomendaciones y evidencia
(seguimiento). contrastable (Deben ser acciones que den por

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Fecha del
informe
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‘ cerrada la recomendacion):

Accion: No se tienen datos de
Recomendacion seguimiento 1: Ejecucidn y analisis del Procedimiento P07 del | impacto
Recomendacién renov. Acreditacion 7: SGC, para el seguimiento de la insercidn
2019 Se recomienda realizar el seguimiento de laboral y satisfaccidn de los egresados con la
insercion laboral de los egresados segun el formacion recibida,
procedimiento del SIGC definido a tal fin
Evidencia contrastable:
Recomendacién seguimiento 2: Accion: . .
Recomendacion renov. Acreditacion 8: Detectar carencias a través de:
. . - - Programa PROSEGUIR
Se recomienda conseguir, que, en el proximo - Programa META La satisfaccion global de los
curso, ademds de plantear como acciones de g L . estudiantes con el desarrollo
2019 . . . - Buzén de Atencidn al Usuario (BAUS) .
mejora las recomendaciones de los informes de - Comision de Tutores por Curso (CTC) de la docencia es muy alta
seguimiento de la DEVA, se anoten en un plan de N (4,64) (ISGC-P04-03)
mejora todas las carencias detectadas por los Evidencia contrastable:
profesores, alumnos y PAS. Enlace al COLABORA/SGC/PLANES DE MEJORA
’ https://cutt.ly/trBi8T8
Recomendacion 7: Se recomienda analizar las Accion: PRIMERO EN META Reuniones de
asignaturas con bajos valores de tasa de coordinacién con profesores de Primero Las tasas de éxito y de
2019 rendimiento y las asignaturas con elevados Evidencia contrastable: rer?d|.m|ento alcanzaron sus
X i objetivos en 17-18, y 18-19 se
porcentajes de no presentados y generar las https://goo.gl/qiTdviM mantienen préximas a ellos
acciones de mejora correspondientes
Accidn: Ejecucidn y analisis del Procedimiento
Recomendacién 8: Se recomienda realizar el P07 del SGC, para el seguimiento de la
2019 seguimiento de insercion laboral de los insercion laboral y satisfaccién de los No se tienen datos de
egresados segtin el procedimiento del SIGC egresados con la formacion recibida, impacto
definido a tal fin. Evidencia contrastable: No existen datos
actualizados en el procedimiento P07
Accidn: Programa de Mejora de la Tasa de No se ha observado aun el
Recomendacién 10: Se deben emprender Graduacion (META) impacto. La accién principal
2019 acciones dentro del plan de mejora para analizar | Evidencia contrastable: Enlace al COLABORA se sitla en Primer Curso
las causas que retardan la tasa de SGC/PLANES DE MEJORA/META (PRIMERO EN META), y no
graduacion y favorecer su incremento. https://goo.gl/6DJakM tiene una respuesta
inmediata
Recomendacién 11: Se recomienda analizar si Accidn: Programa de Andlisis y Propuestas de | Se reduce la ISGC-P04-08:
las causas de la elevada tasa de abandono son Mejora de la Tasa de Abandono (ATA) Tasa de abandono, de forma
mayoritariamente debidas al cambio de Evidencia contrastable: Enlace al progresiva desde 15-16
2019 estudios dentro del mismo centro o a otros COLABORA/SGC/PLANES DE MEJORA/ATA (71%) a 18-19 (50,00%)
motivos, en cuyo caso se deberian activar https://goo.gl/HFL3v2
acciones dentro del plan de mejora para mejorar
este indicador.
Accion PMV.3.1: Difusion del procedimiento La satisfaccion del
Recomendacién 13: PDV.3.1.: Baja satisfaccion para la realizacion de Practicas Curriculares alumnado se situa por
2019 del alumnado con el procedimiento para la Evidencias contrastable: RSGC-P08-01 encima del centro y de la
eleccion y realizacion de prdcticas Informe de resultados de andlisis de la universidad en 18-19
curriculares satisfaccion
Vil) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
No procede, puesto que todo fue ya informado en el autoinforme anterior

| VIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

‘ No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.
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Detalles de las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en

No conformidad 1:

las propuestas concretas de mejora.

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las

Observacion 1:

propuestas concretas de mejora.

‘ Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

‘ Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacion 3: En el procedimiento P08 de evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés, se recomienda
incluir indicadores de satisfaccion de los colectivos PAS y empleadores.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desplegar un cuestionario on-line que permita el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso académico

Justificacion Accion:

Permite obtener datos de satisfaccion del PAS

Responsable Accion:

Directora del Servicio de Gestion de la calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo: 2017-05-02

Fecha Finalizacion Plazo:

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
finalizadas)

NO

Indicadores: titulo

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del PAS con el

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Falta incluir los indicadores de satisfaccion de los empleadores.

2020-07-30

(Para

Curso 16/17: 3,53

Curso 17/18: 3,6
Curso 18/19: 3,5
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Evidencia URL: https://bit.ly/2eNzOpp
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X Informe de seguimiento

Informe modificacion Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Informacién publica disponible.

Descripcidn del titulo. . R
P Sistema de garantia interna de

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/
Mejora

Propuesta | Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Recomendacidn 4: Se recomienda dar un soporte formal a la coordinacion horizontal, mejorar su visibilidad y fomentar
la participacién tanto de profesorado como de alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accién:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Constituir la Comision de Tutores por Curso (CTC).
Las funciones principales de los tutores se alinean con la recomendacion
Coordinador del Grado
2017-04-01 Fecha Finalizacidn Plazo:

Sl Fecha  Cierre: (Para
finalizadas)

2017-10-01

Accion Finalizada:

ISGC-P08-03 Organizacion y

desarrollo de la docencia.

e  Grado de satisfaccion global
del PDI con la organizacion y
el desarrollo de la docencia

ISGC-P04-03: Satisfaccion global

de los estudiantes con el

desarrollo de la docencia.

Curso 16/17: 3,63
Curso 17/18: 4,09
Curso 18/19: 4,24

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 16/17:4,4
Curso 17/18: 4,6
Curso 18/19:4,64

Se ha creado la Comision de Tutores por Curso (CTC) y desarrolla su actividad con
regularidad.

Aumenta de forma continua el “Grado de satisfaccion global del PDI con la organizacion y
el desarrollo de la docencia” (ISGC-P08-03) desde 2012-13 (2,5)

Mejora el ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la
docencia

https://cutt.ly/urM5VTU

Reuniones de coordinacion con profesores de Primero (PRIMERO EN META)

En primer curso se tienen los problemas mas importantes de rendimiento académico.
Coordinador

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacién Accién:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2021-09-01
e NO Fecha  Cierre: (Para il 2021-09-01
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P08-03  Organizaciéon y

desarrollo de la docencia. Grado
de satisfaccion global del PDI con
la organizacidn y el desarrollo de
la docencia

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Valores de indicadores:

Aumenta de forma continua el “Grado de satisfaccion global del PDI con la organizacion y
el desarrollo de la docencia” (ISGC-P08-03) desde 2012-13 (2,5)

Curso 16/17: 3,63
Curso 17/18: 4,09
Curso 18/19: 4,24

Evidencia URL:

https://cutt.ly/ZrM5NOd

Aho:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de

SGC DE LA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 20



% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento prra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Acceso y Admisidn de Estudiantes calidad. calidad.

Planificacidn de ensefianzas. Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.

Recursos materiales y servicios. X Profesorado. Profesorado.

Resultados previstos. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.

Calendario de implantacién. Resultados del programa. Resultados del programa.

Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacion/ Propuesta Mejora | X Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 5: Se debe promover la mejora de la cualificacion del profesorado y reforzar el apoyo institucional a los
Recomendacion: grupos de investigacion con profesores en situacion de realizar el doctorado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Fomentar la participacidn en proyectos e investigacidn del plan propio de la UCA

Descripcidn Accion: Incentivar la participacidn en el programa de tesis doctorales en areas deficitarias
Programa de atraccion de talento investigador en la Universidad de Cadiz

Justificacién Accién: La accién promueve la cualificacion del profesorado

Responsable Accién: Vicerrector de Investigacion

Fecha inicio Plazo: 2017-03-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2021-12-31

NO Fecha  Cierre: (Para (el 2021-12-31

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 1: ISGC-P09-05: Grado de Curso 16/17: 4,2
Indicadores: satisfaccion global de los Valores de indicadores: Curso 17/18: 4,5

estudiantes con la docencia Curso 17/18: 4,5

El Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05) mejora de

forma continua, y alcanza un valor notable.

La Unidad de Innovacién Docente lanza convocatorias de innovacion educativa, organiza

jornadas y cursos de formacién al PDI

https://planpropioinvestigacion.uca.es/

https://udinnovacion.uca.es/

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Y UCA

Aho:

gniée’rs'idad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
o evaluacion ms jora del tlg’tu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Ne: 4

X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

X Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 7: Se recomienda analizar las asignaturas con bajos valores de tasa de rendimiento y las asignaturas
con elevados porcentajes de no presentados y generar las acciones de mejora correspondientes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: PRIMERO EN META Reuniones de coordinacién con profesores de Primero
Las asignaturas con bajos valores de tasa de rendimiento se situan especialmente en
Primer Curso
Coordinador
2017-10-01

XSl

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion Plazo: 2020-09-30
Fecha  Cierre: (Para

finalizadas)

Accion Finalizada: BNO

ISGC-P04-05: Tasa de
rendimiento

Curso 16/17: 60,36%
Curso 17/18: 61%
Curso 18/19: 56,14%
Curso 16/17:76,52%
Curso 17/18: 80%
Curso 18/19: 73,04%

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://goo.gl/aiTdvM
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

Aho:

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 8: Se recomienda realizar el seguimiento de insercién laboral de los egresados segln el procedimiento

del SIGC definido a tal fin.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Ejecucion y analisis del Procedimiento P07 del SGC, para el seguimiento de la insercién
laboral y satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida

Justificacion Accion:

PO7 permite realizar el seguimiento

Responsable Accion:

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01

Fecha Finalizacion Plazo:

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
finalizadas)

NO

Indicadores:

ISGC-P07-01: indice de insercidn
profesional.

Primer empleo

Observaciones / Impacto:

Sistema de la Informacién

2020-09-30

(Para no

Curso 14/15: 100%

Valores de indicadores:

https://bit.ly/2CbVbxs

Evidencia URL:
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - g\l/’zlclfglgggentrzsgrrc; Zles/e;lqttlllllr:lento, GRADO Y MASTER DE LA

y mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ
Afio: 2017 N 6

X Informe de seguimiento

Origen: P
g Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacidn 8: Se recomienda conseguir, que, en el préximo curso, ademas de plantear como acciones de mejora las
recomendaciones de los informes de seguimiento de la DEVA, se anoten en un plan de mejora todas las carencias
detectadas por los profesores, alumnos y PAS.

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accién: Programa de seguimiento PROSEGUIR (alumnos y profesores), ya implantado.

Justificacion Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

La reuniones permiten detectar carencias

Coordinador

2017-10-01 Fecha Finalizacion Plazo:
Sl Fecha  Cierre: (Para

finalizadas)

2018-09-30

Accion Finalizada:

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

ISGC-P04-03: Satisfaccion global
de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

Esta accion se esta realizando dentro de las actividades de la Comision de Tutores por
Curso (CTC)

https://cutt.ly/2riqcdB

Curso 16/17: 4,0

Curso 17/18: 4,29
Curso 18/19: 3,33
Curso 18/19: 4,64

Indicadores: Valores de indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/RrigxhY

SGC DE LA UCA
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Y UCA

Aho:

Origen:

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 7

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcidn del titulo.

Competencias.
Acceso y
Estudiantes

Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Admisién  de

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Recomendacion/

Mejora

Propuesta

X Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion 10: Se deben emprender acciones dentro del plan de mejora para analizar las causas que retardan la
tasa de graduacidn y favorecer su incremento.

Descripcion Accidn:

Justificacién Accién:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Programa de Mejora de la Tasa de Graduacion (META)

El programa estudia las causas de la baja Tasa y propone medidas para mejorarla

Coordinador del titulo

2017-04-01

Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha
finalizadas)

NO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valores de indicadores:

El problema es complejo con factores muy diversos. El problema esta en los retardos en Primer
Curso y en la realizacién del TFG. El mayor impacto estd en Primer Curso.

Cierre:

2021-09-30
2021-09-30

(Para

Curso 16/17: 5,0%
Curso 17/18:9,52%
Curso 18/19: 6,25%

https://cutt.ly/UrlgmUu
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento prra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 8
: X Informe de seguimiento
Origen: P — — - . -
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcidn del titulo. . R . R
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes s N s N
e . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
D . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . . Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacion/ Propuesta Mejora X Recomendacién especial seguimiento
Descrincidn de la Recomendacion 11: Se recomienda analizar si las causas de la elevada tasa de abandono son mayoritariamente debidas
Recompendacién al cambio de estudios dentro del mismo centro o a otros motivos, en cuyo caso se deberian activar acciones dentro del
plan de mejora para mejorar este indicador.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: Programa de Analisis y Propuestas de Mejora de la Tasa de Abandono (ATA)

Justificacion Accion: La accion trata de identificar las causas

Responsable Accién: Coordinador

Fecha inicio Plazo: 2017-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2021-09-30

NO Fecha Cierre: (Para no 2021-09-30
finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Curso 16/17: 62,50%
Valores de indicadores: Curso 17/18: 61,90%

Curso 18/19: 50%

Acciones de Mejora 1: Se reduce la Tasa de Abandono, aun siendo alta. Se mantiene su tendencia decreciente
iniciada hace cuatro cursos, habiéndose bajado del 71% al 50%.

Las causas son complejas. El programa ATA aborda la tasa de mejora tratando de:

(0] Ao T -IW A [:EIe{o Ml - dar orientacion profesional (Presencias Profesionales)

- dando la oportunidad de conocer los laboratorios y desarrollar la iniciativa y la creatividad
de los alumnos (Seminario CREALAB de alumnos colaboradores)

- Detectando la orientacion de los alumnos de Primero (Encuestas)

https://cutt.ly/ariwkyz

Evidencia URL: http://c3ir.uca.es/creatividad/

Indicadores:

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 26



Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 9

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 12. PDI.1: La satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y

realizacion de los TFG es baja (2,00)

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

PMI.1: Difusion del procedimiento de realizacion del TFG

Justificacion Accion:

Un mejor conocimiento del procedimiento debe de mejorar el indicador de satisfaccién

Responsable Accion:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-09-30
e SI XNO Fecha  Cierre: (Para el 2020-09-30
Accion Finalizada: ..
finalizadas)
RSGC-P08-01: informe de Curso 16/17: 3,83
resultados de analisis de la Curso 17/18: 2
satisfaccion segun grupo de Curso 18/19: no hay datos

Indicadores:

interés. Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacion
del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM).

Observaciones / Impacto:

La caida del indicador es demasiado brusca, habiéndose realizado el mismo proceso de
difusién que en cursos anteriores. Es necesario confirmar la tendencia

Valores de indicadores:

Evidencia URL:

https://cutt.ly/NrleBI7
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento prra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendaciéon GyM N2: 10

X Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcidn del titulo. . R . R
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
- . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes s N s N
e . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién Resultados del programa. Resultados del programa.
P Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 13. PDV.3.1.: Baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacién de

Recomendacion: practicas curriculares

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: PMV.3.1.: Difusion del procedimiento para la realizacién de Practicas Curriculares
Justificacién Accién: Un mejor conocimiento del procedimiento debe de mejorar el indicador de satisfaccion
Responsable Accién: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2019-10-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2020-09-30
NO Fecha  Cierre: (Para el 2020-09-30
finalizadas)

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01: informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés. Procedimiento para la
eleccién y realizacién de précticas
curriculares del titulo.

Curso 16/17: 4
Curso 17/18: 1,67

Acciones de Mejora 1: Curso 18/19: 3,00

Indicadores: Valores de indicadores:

La caida del indicador es demasiado brusca entre 16/18, habiéndose realizado el mismo
(0] IR e T -TWA I ETedo Ml proceso de difusidn que en cursos anteriores. En 18/19 se recupera la valoracion. Es
necesario confirmar la tendencia

Evidencia URL: https://cutt.ly/VrleATv
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

11
X Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 14 PDIII.1: Bajo nivel de ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

PMIIL.1 Difusidon de las convocatorias de innovacion docente

Justificacion Accion: L
indicador

La sensibilizacion del profesorado hacia la innovacidn docente deberia aumentar el

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-06-01

Fecha Finalizacion Plazo:

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
finalizadas)

NO

Indicadores:

ISGC-P09-04: Asignaturas
implicadas en Proyectos de
innovacion docente

Observaciones / Impacto:

v

el PDI

En 18/19 el indicador estd en linea con el de la UCA (12,65%)
El indicador (y su descenso notable en afios anteriores) no se corresponde con la
participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente (30% en 18/19),
superior a la de la UCA (28,54%). Las causas pueden ser:

v" Muchas asignaturas son comunes a los tres grados de la Escuela. Pero el computo
solo se hace de una de ellas, normalmente la que mas alumnos tiene.
En los cursos anteriores se desarrollé durante tres afios el proyecto C3IR, que tenia
una proyeccidn a todo el grado, y supuso una alta participacién de asignaturas.
La Unidad de Innovacién Docente de la UCA da publicidad de todas las convocatorias a todo

Valores de indicadores:

2020-07-30
2018-07-30

(Para no

Curso 16/17: 23,68%
Curso 17/18: 5,26%
Curso 18/19:10,81%

Evidencia URL:

https://udinnovacion.uca.es/
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

12

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Descripcion Accidn:

Baja tasa de respuestas de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Difusion de la encuesta de satisfaccion

Justificacion Accion:

Reforzar la comunicacién

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2020-10-01

Accion Finalizada:

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Numero de respuestas

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacion Plazo:

Valores de indicadores:

2021-07-30

(Para no

Curso 18/19: 3

Evidencia URL:

RSGC-P08-01: informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segin grupo de interés.
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evaluacion y mejora del titulo.
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

PDIII.1: Bajo nivel de ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

PMIIL.1 Difusidon de las convocatorias de innovacion docente

Justificacion Accion: L
indicador

La sensibilizacion del profesorado hacia la innovacidn docente deberia aumentar el

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-06-01

Fecha Finalizacion Plazo:

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
finalizadas)

NO

Indicadores:

ISGC-P09-04: Asignaturas
implicadas en Proyectos de
innovacion docente

Observaciones / Impacto:

v

el PDI

En 18/19 el indicador esta en linea con el de la UCA (12,65%)
El indicador (y su descenso notable en afios anteriores) no se corresponde con la
participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente (30% en 18/19),
superior a la de la UCA (28,54%). Las causas pueden ser:

v" Muchas asignaturas son comunes a los tres grados de la Escuela. Pero el computo
solo se hace de una de ellas, normalmente la que mds alumnos tiene.
En los cursos anteriores se desarrollé durante tres afios el proyecto C3IR, que tenia
una proyeccidn a todo el grado, y supuso una alta participacién de asignaturas.
La Unidad de Innovacién Docente de la UCA da publicidad de todas las convocatorias a todo

Valores de indicadores:

2020-07-30
2018-07-30

(Para no

Curso 16/17: 23,68%
Curso 17/18: 5,26%
Curso 18/19:10,81%

Evidencia URL:

https://udinnovacion.uca.es/

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 31



